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1- Sürecin Tanımı Ağ Yönetimi İş Akışı 

2- Sürecin Sahibi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

3- Sürecin Amacı Ağ izleme grafikleri, aktif cihazlar, yönetim yazılım bildirimlerinin düzenli 
kontrollerini yapmak. 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

  

5- Riskler/Fırsatlar Son kullanıcı ihtiyaçlarına göre gerekli kontroller yapılarak optimum seviyede 
internet sağlamak.  

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 
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7- Süreç Sorumlusu 8- İş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ağ Yönetim Sorumluları 

Problemin kaynağı olan port/cihaz/swich 
tespit edilir 

Ağ Yönetimi İş Akış Başlangıcı 

Kontrol 
esnasında bir ağ 

sorunu ile 
karşılaşıldı mı ? 

Ağ Yönetim Sorumluları 

 

Ağ Yönetim Sorumluları 

 

Hayır 

Evet 

Uzaktan bağlantı ile sorun çözülür. 

Ağ Yönetim Sorumluları 

 

Ağ izleme grafikleri , aktif cihazlar , yönetim 
yazılım bildirimleri düzenli control edilir. 

Süreç tamamlanır. 

Sorun çözüldü 
mü ? 

Evet 
Süreç tamamlanır. 

Hayır 

Uzaktan bağlantı ile sorun çözülür. 

Sorun çözüldü 
mü ? 

Süreç tamamlanır. 
 

Evet 

Hayır 

Problemli noktaya yerinde müdahale edilir. 

Süreç tamamlanır. 
 

Ağ Yönetim Sorumluları 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Taleplerin ağ yönetimlerine uygunluğu  

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Talebin değerlendirilmesi, kontrollerin yapılması, test edilmesi, bilgilendirme. 
  

Dokümanı Hazırlayan 
 
 

Ali Ayhan KOLAK 

Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

 
Mehmet DEMİR 

 

 

 


