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BiLGIi iISLEM DAIRE BASKANININ SUNUSU

Bu faaliyet raporu, Konya Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanliginin
organizasyon yapisi, goérev ve sorumluluk alanlari ile sahip oldugu insan kaynagi, fiziksel ve
teknolojik altyapiyr kapsamli bir sekilde ortaya koymakta; 2025 yili boyunca yurutulen
galismalar ve hayata gecirilen projeler hakkinda ayrintili bilgi sunmaktadir.

Universitemiz, 18 Mayis 2018 tarihinde kurulmus olup, kurulusundan itibaren gicli,
guvenilir ve surdurtlebilir bir bilisim altyapisi olusturma hedefi dogrultusunda hizla yol almis;
kisa slrede kendi bilgi teknolojileri ekosistemini olusturarak kurumsal is sireclerini etkin ve
verimli bir yapiya kavusturmustur.

Bilgi islem Daire Baskanhg: olarak temel misyonumuz; bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki giincel gelismeleri yakindan takip ederek, yenilik¢i ve katma deger tUreten ¢ozimleri
Universitemizin akademik ve idari personeli ile 6grencilerimizin hizmetine sunmaktir. Bu
dogrultuda, Universitemizin tUm birimlerinin bilisim ihtiyaclarini en ekonomik, guvenilir, kaliteli
ve kesintisiz sekilde karsilamak temel hedefimizdir.

Bu hedef dogrultusunda Baskanligimiz; yurattigu tim bilisim hizmetlerini batlncul bir
yaklasimla ele almakta; hizmet kalitesini surekli artirmaya yonelik iyilestirme c¢alismalarini
kararlihkla sUrdurmektedir. Her bir sdrecte yenilik¢i teknolojiler entegre edilmekte, bilgi
guvenligi oncelikli olarak ele alinmakta ve kullanici memnuniyeti temel ilke olarak
benimsenmektedir.

Baskanligimiz, teknoloji alanindaki hizli deg@isime uyum saglayan, gelecegdin
ihtiyacglarini 6ngoéren ve dijital donusimu kurumsal bir vizyonla yoneten bir birim olarak
¢alismalarini strdirmektedir. Sarddrilebilir, sistematik ve yenilikgi bir calisma anlayisiyla
universitemizi bilisim alaninda drnek gdsterilen bir kurum haline getirme hedefiyle kararhlikla
ilerlemektedir.

Bu vizyonun hayata geciriimesinde 06zveriyle goérev yapan tum Baskanligimiz
personeline tesekkur ediyor, kisa slUrede ortaya koyduklari basarili ¢alismalardan dolayi
kendilerini tebrik ediyorum.

Mehmet DEMIR

Bilgi islem Daire Bagkani



|- GENEL BILGILER

A- MISYON VE ViZYON
1. MISYON

Bilgi islem Daire Baskanhdi olarak misyonumuz; bilisim teknolojilerindeki giincel
gelismeleri yakindan takip ederek kurumsal bilgi sistemlerimizi surekli iyilegtirmek, guvenli ve
kesintisiz sekilde isletmek ve Universitemizin tim akademik ve idari sureclerine etkin katki
saglamaktir.

Akademik personelimizin arastirma, proje ve bilimsel calismalarini desteklemek,
ogrencilerimizin kaliteli bir egitim ortamina erisimini guglendirmek ve ihtiya¢ duyduklari bilgiye
hizl, gtvenilir ve kolay sekilde ulagmalarini saglamak temel 6nceliklerimiz arasindadir.

Ayrica idari personelimizin is sureglerini hizlandiran, verimliligi artiran ve kurumsal
islemlerin dogrulugunu glvence altina alan bilisim ¢ézimleri gelistirerek Gniversitemizin ihtiyag
duydugu tim bilgi islem hizmetlerini strdurulebilir bir yapida sunmay1 amaglamaktayiz.

2. VIiZYON

Ulkemizde ve diinyada érnek gésterilen Universiteler arasinda; ileri teknolojiye dayali
yenilikgi ¢dzimler Ureten, gulclu bilisim altyapisi, ylksek hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla 6n siralarda yer alan bir bilisim yapilanmasi olusturmak
temel vizyonumuzdur.

Yeni teknolojileri etkin bicimde kullanarak fark yaratan hizmetler sunmayi,
Universitemizi dijital déntsimde 6ncu ve referans bir kurum haline getirmeyi hedeflemekteyiz.

B- YETKi VE GOREV SORUMLULUKLAR
1. GOREV

Bilgi iglem Daire Bagkanli§, Genel Sekreterlik makaminin kontrol ve
koordinasyonunda, Konya Teknik Universitesi Kalite Politikasi ve Kalite Yonetim Sistemi
cergevesinde faaliyetlerini yuratmektedir.

Baskanligimiz; Universitemize bagl tum egitim-6gretim, ydnetim ve idari birimlerin
hizmet sireglerinde verimliligi artirmayi hedefleyerek modern bilisim teknolojilerinin etkin
kullanimini saglamak, kurumsal bilisim altyapisini olusturmak, gelistirmek ve bilgi islem
hizmetlerini kesintisiz bicimde sunmakla gorevlidir.

Bu kapsamda Baskanligimiz; bilisim uygulamalarini ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek yenilik¢i ¢coztmleri Universitemize kazandirmayi, bu ¢dézimlerin etkin, glvenli ve
surdurulebilir bicimde uygulanmasini saglamayi temel gorevleri arasinda gormektedir.



2. YETKI

Bilgi islem Daire Bagkanligi, gérev alanina giren hizmetlerin etkin, verimli ve mevzuata
uygun sekilde yaratilmesini saglamak amaciyla asagidaki yetkilere sahiptir:

o Baskanlik ve bagh birimlerin koordinasyonunu saglamak, yénetim fonksiyonlarini etkin
bicimde kullanarak tum sureglerin uyumlu, verimli ve etkili sekilde yurutilmesini temin
etmek.

e Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek Universitenin bilisim
altyapisini surekli iyilestirmek; bu kapsamda gerekli egitim ve yetkinlik galismalarini
planlamak ve uygulamak.

e Gorev kapsamina giren tim birimlerin ihtiyag duydugu is ve kaynaklarin (personel,
zaman, bitce vb.) etkin planlamasini yapmak ve alt birimlerle koordinasyonu
saglamak.

o Ulusal ve uluslararasi bilisim aglariyla iletisimi saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari
dizenlemeleri yapmak ve uygulamak.

o Universiteye baglh tum fakiilte, yiiksekokul ve birimlere internet erigsim hizmetlerinin
sunulmasina yonelik teknik altyapiyr kurmak ve kesintisiz hizmet saglamak.

« Universitedeki bilgisayar donanimlarina yénelik teknik destek hizmetlerini ylritmek;
bakim, onarim ve garanti streglerini etkin sekilde koordine etmek.

e Kurumda kullanilan paket yazilimlar ile Baskanlik tarafindan gelistirilen yazilimlarin
analiz, gelistirme ve gluncelleme calismalarini yaratmek.

e ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) ile ilgili teknik calismalar yiriitmek
ve Universiteyi bu alanda temsil etmek.

o Bagkanhga ait tim idari yazigsmalari yuritmek, gelen-giden evrak iglemlerini ve
dosyalama sureclerini dizenlemek.

e Godrev alanina giren konularda Ust ydnetime gorus ve Oneriler sunmak, stratejik karar
sureclerine katki saglamak.

e Genel Sekreterlik makami tarafindan verilen goérevleri yerine getirmek ve gereKli
galismalar yaratmek.

o Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin Bagkanlik blnyesinde etkin sekilde
uygulanmasini saglamak ve kalite bilincini gelistirmek.

o Gorev alaninailigkin stiregleri Konya Teknik Universitesi Kalite Yénetim Sistemi ve ilgili
prosedirler ¢ergevesinde yuritmek.

o Bagkanlk faaliyetleri kapsaminda harcama yetkisini kullanmak ve mali kaynaklari
mevzuata uygun bigimde yonetmek.

e Gorev alanina iligkin resmi belgelerde imza yetkisini kullanmak ve Universiteyi ilgili
platformlarda temsil etmek.

e Emrindeki yonetici ve personele goérev vermek, yonlendirmek, denetlemek;
performanslarini iziemek ve gerekli dizenlemeleri yapmak.

o Personelin egitim, gérevlendirme, izin ve motivasyon slreclerini yonetmek.

e Kuruma alinacak personelin degerlendirme ve seg¢me sureglerini yuratmek, uygun
adaylarin belirlenmesini saglamak.

3. SORUMLULUKLAR
Bilgi islem Daire Bagkanligt;

e 124 sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Tegkilati
Hakkinda KHK,

o 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu,

e 5651 saylli internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili diger mevzuat hukimleri gercevesinde Universitemize ylklenen bilisim ve
teknoloji hizmetlerini yaritmekle sorumludur.



Bu kapsamda Baskanlik;

o Universite bilisim altyapisinin giivenli, kesintisiz ve mevzuata uygun sekilde
isletiimesini saglamak,

o Bilgi gutivenligi, erisim guvenligi ve sistem surekliligine yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almak,

e Kurumsal bilgi varliklarinin korunmasini saglamak,

e Yasal yukumlulukler dogrultusunda kayit, loglama ve denetim sireglerini yuratmekle
sorumludur.

C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER
1. FiZIKSEL YAPI

Tablo 1. Bilgi islem Daire Bagkanlidi Fiziki Alan Bilgileri

Fiziki Alan Alan (m?) | Kullanan Kisi Sayisi
Daire Bagkanligi Makami 28 1
Sube Midird Makami 20 1
Sube Mudari Makami 16 1
Yazilim Gelistirme Birimi 46 3
Ag Yonetimi Birimi 16 2
Siber Guvenlik ve Gegis-Goruntu Sistemleri Birimi 20 3
Teknik Servis ve idari ve Mali isler Birimi 60 2
Sistem Yonetimi Birimi 20 2
Veri Merkezi (Sistem Odasi) 24 -
Depo 18 -




2. TESKILAT YAPISI

7~ N\
Daire Bagkani
N
N /N
Sube Mudura Sube Muduri
N N
Ag Yonetim Sistem Yonetim Yazilim Some / Siber Teknik Servis Idari ve Mali Isler Gegig-Goruntu
Birimi Birimi Gelistirme Birimi Guvenlik Birimi Birimi Birimi Sistemleri Birimi
N N N N N N N

3. TEKNOLOJi VE BILiSiM ALTYAPISI

Baskanligimiz, Universitemizin yeni bir kurum olmasina ragmen, fakdltelerimizin kokla
akademik birikimi ve bilisim alanindaki kurumsal deneyimi sayesinde kisa sire igerisinde
gugcli, glvenilir ve sarduardlebilir bir bilisim altyapisi olusturmayl basarmigstir. Kurulus
surecinden itibaren planli ve 6éngoéruli bir yaklasimla ydratilen c¢alismalar neticesinde,
universitemizin dijital ihtiyaclarini karsilayan kararli bir teknoloji ekosistemi hayata gecirilmigtir.

Baskanlhgimiz tarafindan kurulan ve isletilen bilisim altyapisi; sistem ve ag
mimarisinden yazilim gelistirme faaliyetlerine, teknik destek hizmetlerinden veri merkezi
yonetimine kadar butlncdl bir anlayigla ele alinmaktadir. Tim ¢alismalar, yalnizca mevcut
ihtiyacglari karsilamakla sinirli kalmayip, Universitemizin gelecekteki buyime ve gelisim
hedeflerini destekleyecek sekilde, giincel ve ¢agdas teknolojiler kullanilarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Universitemiz personeli, dgrencileri ve misafirlerinin  kullanimina sunulan biligim
hizmetleri; esnek, dlgeklenebilir, givenli ve servis odakll bir mimari anlayisla tasarlanmakta
olup, kesintisiz ve yiksek performansli hizmet sunumu temel ilke olarak benimsenmektedir.
Bu kapsamda, yazilim gelistirme faaliyetleri Universitemizin 6zgun ihtiyaglari dogrultusunda
surdirdlmekte; egitim-6gretim ve idari siregleri destekleyen lisansli yazilimlarin temin,
kurulum ve yonetimi titizlikle yarutulmektedir.

Universite genelinde sunulan bilisim hizmetlerinin kesintisiz ve givenilir bigcimde
surdurdlebilmesi amaciyla, veri merkezimizde konumlandirilan kritik sistemlerin kurulumu ve
teknik destek faaliyetleri Baskanlhigimiz tarafindan yurittilmektedir. Kesintisiz hizmet anlayisini
daha da guglendirmek amaciyla teknolojik yatirnmlar planh ve surduralebilir bir yaklagimla
devam etmekte; altyapi kapasitesi ve sistem dayanikliligi surekli olarak artiriimaktadir.

Ayrica internet ve ag altyapisi hizmetleri kapsaminda, butge imkanlari dogrultusunda
yeni nesil teknolojilerin kullanimina oncelik verilmekte; ulusal kurum ve kuruluglarin strateji ve
yonlendirmeleri dogrultusunda guvenlik, performans ve Kkararliigi artirmaya yonelik
guncelleme ve iyilestirme ¢alismalari diizenli olarak gercgeklestiriimektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlgi, teknoloji alanindaki hizli degisimi yakindan takip eden,
universitenin dijital donigimund yonlendiren ve surdurulebilir bilisim altyapisiyla kurumsal
gelisime katki sunan bir birim olarak ¢alismalarini kararlilikla sirdirmektedir.



3.1. Biligsim Altyapisinda Kullanilan Donanim ve Yazilim Listesi

Tablo 2. Bilgi islem Daire Bagkanligi Ofis Donanim Listesi

Donamim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri (Birimi) Miktar
Masadustu Bilgisayar Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 17
Tasinabilir Bilgisayar Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 9
Cok Fonksiyonlu Yazici Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 4
Akilli Kart Yazici Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 1
Projeksiyon Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bgk. 1
Telefon Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 15
Tablo 3. Bilgi islem Daire Baskanlgi Sistem ve A§ Donanim Listesi

Sistem ve Ag Donamim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri (Birimi) | Miktar
Omurga Switch Ag ve Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 1
Kenar Dagitim Switch Ag Altyapisi Tim Universite 2
Kenar Switch Ag Altyapisi Tidm Universite 80
Storage (Depolama) Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bsk. 4
SAN Switch Ag ve Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 1
Modller Datacenter Veri Merkezi Bilgi islem Daire Bsk. 1
Guvenlik Duvari Gulvenlik Bilgi islem Daire Bgk. 1
AP Controller Kablosuz AJ Yo6netimi Tim Universite 2
AP (Kablosuz Ag Cihazlar) | Ag Altyapisi Tum Universite 230




Fiziksel Sunucu Sanallastirma Bilgi Islem Daire Bsk. 3

Yangin Séndirme Yangin Séndiirme Sistemi | Bilgi islem Daire Bsk. 1

Biyometrik Dogrulama Veri Merkezi Yonetimi Bilgi islem Daire Bgk. 1

Cihazi

Kesintisiz Gug Kay. Ag Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 4

Klima Veri Merkezi ve Ofisler Bilgi islem Daire Bgk. 9

Tablo 4. BIDB Tarafindan Gelistirilen ve Destek Verilen Yazilim Listesi

Yazilhm Adx Kullanim Amaci Kullanim Yeri Miktar

Ogrenci Bilgi Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi Tdm Universite 1

Ders Bilgi Yonetim Sistemi Ders Planlarinin Yonetimi Tidm Universite 1

Ek ders Otomasyonu Ek ders islemlerinin Takibi Tdm Universite 1

Kurumsal Web Sayfasi Universite Web Sayfasi Tdm Universite 1

Mezun Takip Sistemi Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi | Ogrenciler, Kariyer 1
Merkezi

Ydksis Bilgi Sistemi Yoksis Bilgi Sistemi Bilgi islem Daire Bsk. | 1
Ogrenci isleri Dairesi
Bsk.

Sms Ydnetim Sistemi Toplu Sms Gonderimi Kurumsal iletisim 1

Misafir Rezervasyon Sistemi | Misafir Rezervasyon Sistemi | Saglik ve Kultir 1
Dairesi Bsk.

Enstiti Otomasyonu Enstiti Ogrenci Bilgi Sistemi Lisansustu Egitim 1
Enstitisu, Ogrenciler

LEE Bagvuru Sistemi Lisanstisti Ogrenci Bagvuru | Lisansiistii Egitim 1
Enstitisu

Erisim Bilgi Sistemi Kullanici Yetkilendirme Tdm Universite 1




ilan Takip Sistemi

Akademik Basvuru Sistemi

Personel Daire

Baskanhgi
Katiphane Web Sayfasi Kiatiphane  Birim  Web | Kutiphane Daire
Sayfasi Baskanhgi
UBYS Kalite Koordinatorligu Kalite

Koordinatorliga

Web Yonetim Sistemi

Kurumsal Web Sayfasi

Tum Universite

Aday Web Sayfasi Aday Ogrencilere Universite | Tim Universite
Tanitim Sayfasi

Uluslararasi Siralama, | Uluslararasi Siralama, | Tum Universite

Sardarulebilirlik ve | Surdurulebilirlik ve

Goruanurlik Web Sayfasi Gorunurlik Web Sayfasi

Anket Yonetim Sistemi

Anket Degerlendiriimesi
Olusturulmasi

Tum Universite

GLPI Destek ve Envanter
Yazilimi

Destek Taleplerinin ve
Envanter Kayitlarinin Takip
Edilmesi

Tum Universite

Dogrudan Temin Yazilimi

Dogrudan Temin Alimlarinin
Limit Dahilinde Takip
Edilmesi

Tim Universite

Yatay Gegis Basvuru
Sistemi

Yatay Gegis Islemlerinin
Yuratilmesi

Akademik Bolumler

Laboratuvar Bilgi Yonetim
Sistemi Yazihmi (LABSIS)

Laboratuvar Bilgileri ve
Envanterlerinin Takip
Edilmesi

Akademik Bolimler

KTUN lletisim Merkezi
Otomasyonu (KTUNIMER)

Dilek, Oneri, Sikayet vb.
lletisim Otomasyonu

Tdm Universite, Dis
Paydaslar

KTUN Muahendislik Proje
Pazari (KTMOPP)

Proje islemlerinin
Yuratdlmesi

Muhendislik Fakultesi




Tablo 5. BiDB Sistem ve AJ Yapisinda Kullanilan Yazilim Listesi

Yonetim Yazilimi

Yonetim Yazilimi

Laboratuvarlari

Yazilim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri Miktar

Yedekleme Veri Merkezindeki Sanal BIDB-Veri Merkezi 1
Sunucu ve Uygulamalarin
Yedeklenmesi

Loglama Sistem, A§ ve Uygulama BiDB-Veri Merkezi 1
Loglarinin Yénetimi

Sanallastirma Sunucu sanallastirma BIDB-Veri Merkezi 1
C6zimi

Network izleme Yazilimi Ag Cihazlarinin Yénetimi ve | BIDB-Veri Merkezi 1
Denetimi

Veri Tabani Sunucu Veri Tabani BIDB-Veri Merkezi 2
Yazilimlari

Sunucu isletim Sistemi Sunucu Igletim Sistemi BiDB-Veri Merkezi 14

Bilgisayar Isletim Sistemi Son Kullanici isletim Tum Universite 50
Sistemi

Office Yazilimlari Son Kullanici Office Tum Universite 50
Yazilimlari

Bilgisayar Laboratuvar Bilgisayar Laboratuvar Universite Bilgisayar | 300

4. INSAN KAYNAKLARI

Baskanligimizda 1 Daire Bagkani, 1 Sube Mudurd, 1 Sube Midur V., 5 Bilisim Uzmani, 1
Mihendis, 2 Cézimleyici, 1 Programci, 2 Tekniker ve 1 Bilgisayar isletmeni gorev

yapmaktadir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Akademik Personel (Gérevilendirme)

ilkdgretim

Lise On Lisans

Lisans

Lisansistii

Kisi Sayisi

Yiizde

%100

10




idari Personel

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
Kisi Sayisi 2 7 5
Yiizde %14 %50 %36

Tablo 7. Yasa Gore Personel Dagilmi

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 50 Uzeri
Kisi Sayisi 1 8 4 2
Yuzde %7 %53 %27 %13

Tablo 8. Hizmet Siresine Gore Personel Dagilimi

1-3Yil 4-6 Yil 7-10Yil | 11-15Y1l | 16-20 Yil | 21 Ozeri
Kisi Sayisi 3 12
Yuzde %20 %80

5.SUNULAN HiZMETLER

5.1 Yazilim Gelistirme Hizmetleri

Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan, (niversitemizin akademik ve idari birimlerinin
bilisim ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik yazilim gelistirme faaliyetleri yiriatiimektedir. Bu
kapsamda, birimlerden gelen yazilim talepleri degerlendirilerek ihtiya¢ analizleri yapilmakta,
analiz sonugclarina uygun olarak yazilim projeleri planlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir.
Yazilim geligtirme suregleri; analiz, veri tabani tasarimi, kodlama, test ve devreye alma
asamalarini kapsayacak sekilde yuratilimektedir.

Geligtirilen yazilimlarin veri tabani yonetimi suregleri, gtvenli, butinligu saglanmis ve
surdirilebilir yapillar esas alinarak gergeklestiriimektedir.  Universitenin ihtiyaglar
dogrultusunda veri tabani tasarimlari yapilmakta, mevcut veri tabanlari glincellenmekte ve
sistemlerden elde edilen veriler kullanilarak istatistiksel raporlar hazirlanarak ilgili birimlerin
kullanimina sunulmaktadir.

Yazilim gelistirme hizmetlerinin  etkinliginin artinimasi amaciyla, Bagkanhgimiz
bunyesinde gorev yapan personelin mesleki gelisimine yonelik caligmalar yurutilmektedir. Bu
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dogrultuda, yazilim ekibine yonelik hizmet i¢i egitimler planlanmakta, personelin teknik bilgi ve
yetkinliklerinin artirimasi hedeflenmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yakindan takip edilmekte; yeni teknolojilere
uygun yazihm geligtirme yontemleri benimsenerek mevcut yazilimlar guncel teknolojilere
uyarlanmakta ve performans, glvenlik ile kullanim kolayli§i agisindan iyilestirme calismalari
yapilmaktadir.

Universitenin kurumsal web hizmetleri kapsaminda, akademik ve idari birimlerin web
sayfalarinin tasarimi, geligtiriimesi ve guncellenmesi ¢alismalari Bagskanhgimiz tarafindan
yuritilmektedir. Ayrica, web tabanli yazilimlar gelistiriimekte ve ihtiya¢ duyulan durumlarda
ilgili birimlere teknik destek saglanmaktadir.

Gelistirilen yazilimlarda kullanici odakli bir yaklagsim benimsenmekte; erisilebilir, anlasilir
ve iglevsel arayuz tasarimlari olusturularak kullanici deneyiminin iyilestiriimesine yonelik
calismalar gerceklestiriimektedir. Yirutllen yazilim gelistirme faaliyetleri ile Universitemizin
dijitallesme sureclerine katki saglanmakta, bilisim hizmetlerinin etkinligi ve surdurulebilirligi
artirilmaktadir.

2025 Yil Yazihm Geligtirme Projeleri

Baskanligimiz blnyesinde faaliyet gosteren Yazilim Gelistirme Birimi tarafindan,
Universitemizin 2025 yili boyunca ihtiyag duydudu yazilim projeleri basariyla hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen ve destek hizmeti sunulan baslica projeler asagida
Ozetlenmistir.

a) Enstitii Otomasyonu

2024 yili igerisinde 6n hazirliklarina baslanan ve
2025 yillinda tasarim ve kodlama sureci
tamamlanarak kullanima sunulan Enstiti Ogrenci
Bilgi  Sistemi  Universitemizin  egditim-6gretim
sureglerini dijital ortamda etkin bir sekilde yurtutmesi
icin yaymna alinmigtir.  Yil boyunca vyapilan
glncellemeler ve eklenen modiiller ile sistem,
kullanici dostu bir yapiya kavusmus ve kullanici
intiyaglarina daha hizh yanit verebilir hale
getirilmistir.

https://enstituogrenci.ktun.edu.tr/

b) Uluslararasi Siralama, Siirdiiriilebilirlik ve Goriiniirliik Web Sayfasi

2025 vy igerisinde  Uluslararasi  Siralama,
Suardurdlebilirik ve Gorunirlik Ofisi igin kurumsal
go6rindrlik alanlarindaki stratejik calismalarini etkin
bicimde tanitmak amaciyla Uluslararasi Siralama,
Sardurdlebilirik  ve  Goérlndrlik  Web  Sayfasi
geligtirilmistir.

KD o Unssiorara 0lamo, SGroCrIMBIIMA ve O3 NINGK Oftl
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https://imer.ktun.edu.tr/
https://rankings.ktun.edu.tr/

c) Ogrenci Bilgi Sistemi

(LR Ay ]

m w m o= M i

Yazilim Gelistirme ve Destek Faaliyetleri

22021 yilinda 6n hazirlklarn baglatilan ve
tasarim ile kodlama slreci tamamlanarak
kullanima sunulan Ogrenci Bilgi Sistemi,
universitemizin  egitim-6gretim  sureclerinin
dijital ortamda etkin sekilde vyurGtilimesini
saglamaktadir. 2025 yil igerisinde, yeni modul
talepleri ve iyilestirme ihtiyaclari
dogrultusunda sistem Uzerinde gelistirme ve
glncelleme calismalari  gergeklestiriimis,
yapilan dizenlemelerle kullanici deneyimi ve
hizmet etkinligi artinimistir.
https://obs.ktun.edu.tr

Baskanligimiz, blnyesinde faaliyet gosteren yazilim gelistirme birimi tarafindan
kullanima sunulan yazilimlarin, gelen talepler dogrultusunda iyilestirme ve destek faaliyetlerini

yuritmektedir. Birimimiz, 2025 yili

icerisinde bu kapsamda bircok destek calismasi

gerceklestirmistir. Yapilan iyilestirmeler ve saglanan destek ile yazilimlarin kullanim verimliligi
artinlmig, kullanici deneyimi iyilestirilmis ve sistemlerin gtvenilirligi saglanmistir.

Tablo 9. BIDB Tarafindan Gelistirilen Yazilim Listesi

Yazilim Geligtirme ve Destek Faaliyetleri

Yazihm Adi Durum Destek

Ogrenci Bilgi Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Ders Bilgi Yénetim Sistemi | Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Ek ders Otomasyonu Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Kurumsal Web Sayfasi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Mezun Takip Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek Islemi Devam Ediyor.
Yoksis Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sms Yonetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
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Enstitli Otomasyonu Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
LEE Basvuru Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Erisim Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
ilan Takip Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Kitiiphane Web Sayfasi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Web YOnetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Aday Web Sayfasi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Anket Yonetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
GLPI Destek ve Envanter | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yazilimi

Dogrudan Temin Yazilimi | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yatay Gecgis Basvuru Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sistemi

Laboratuvar Bilgi Yonetim | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sistemi Yazihmi (LABSIS)

KTUN iletisim Merkezi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Otomasyonu

(KTUNIMER)

KTUN Muahendislik Proje Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Pazari (KTMOPP)

Uluslararasi Siralama, Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sdrdurulebilirlik ve

Gorunurlik Web Sayfasi

5.2 Lisansh Yazilim Hizmetleri

= Universitemiz Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan lisansli yazilim
taleplerini toplamak ve degerlendirmek.

= Lisansh yazilimlarin temin edilmesi i¢in piyasa arastirmasi yapmak ve satin alma
islemlerini yaritmek.
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= Temin edilen lisansh yazilimlarin lisans sunucu kurulumu ve dokUmantasyonunu

hazirlamak.

= Kullanima ve dagitima hazir hale getirilen yazilimlari tim kullanicilarimizin kullanimina

sunmak.

= Dagitima sunulan lisansh yazihmlar icin son kullanici destegi saglamak

Lisansh Yazilim Faaliyetleri

Universitemizin Egitim-Ogretim faaliyetlerinde kullaniimak Uzere ihtiyag duyulan lisansli
yazilimlarin temin edilmesi, kurulum, dokumantasyon, lisans dagitimi ve destek iglemleri
Baskanligimiz tarafindan yuritilmektedir. 2020 yilindan bu yana temin edilen ve lisanslari
yenilenen yazilimlar su sekildedir:

Tablo 10. Lisansl Yazilim Listesi

Lisansh Yazilim Faaliyetleri

Yazilim Adi Lisans Durumu Destek
Ansys Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi
Matlab Akademik Ylzer | Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi
Solidworks Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi
Abaqus Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor

Lisans Dagitma Iislemi Tamamlandi

Geomagic Design X

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

NetCAD Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi
ArcGIS Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara Devam Ediyor.

Lisans Dagitma islemi Tamamlandi

SketchUp Pro (Edu)

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

SketchUp Pro Studio
Instructor

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Devam Ediyor
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Proteus

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Devam Ediyor

IBM SPSS Statistics
Standard Campus

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

DeepFreeze Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi
SolidCAM Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor

Lisans Dagitma islemi Tamamlandi

Ag Yonetim Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Huawei E-Sight

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

KVKK Sire¢ Yénetimi
Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Elektronik Belge
Yénetim Sistemi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Loglama Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Yedekleme Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Sanallastirma Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

SSL Sertifikasli

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Microsoft Kampus

Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Adobe Stock

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Creative Cloud

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Freepik Premium Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Anyflip Platin Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor.

Motion Array Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Envato Elements Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor
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Personel Ozliik Sistemi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Ogrenim Ydnetim
Sistemi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

AutoCAD LT

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

CorelDRAW

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Oska

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

DevExpress

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Plaxis 2D

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Plaxis 3D

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Rocscience

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Global Mapper

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Gear Trax

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Gams

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Terrasol FOXTA

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

ANSYS Academic
Lumerical Research

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

ETABS

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Abby Finereader

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Bap Otomasyonu
Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

isci Maas Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Mevzuat ve ictihat
Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

icra Takip Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor
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Canva Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor

Bernese V5.4 Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
3ds Max Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
Vray Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor

5.3 Sistem ve Ag Hizmetleri

Bilgi islem Daire Baskanhg: tarafindan Universite genelinde sunulan ag ve sistem ydnetimi
hizmetleri kapsaminda, bilisim altyapisinin kesintisiz, glivenli ve ylksek performanslh sekilde
isletiimesi saglanmistir. Bu ¢ergcevede kampus ag altyapisinin kurulumu, isletilmesi, izlenmesi
ve bakim galismalari yuratilmas; internet erisiminin yeterli hiz ve bant genisliginde, sureklilik
arz edecek sekilde sunulmasina vyonelik iyilestirmeler gerceklestiriimistir. Universite
binyesindeki mevcut ve yeni kurulan birimlerin ag ve internet baglantilari tesis edilmis,
meydana gelen arizalara yerinde ve zamaninda mudahale edilmistir.

Universite veri merkezinde yer alan fiziksel ve sanal sunucularin kurulum, yapilandirma,
bakim, guncelleme ve yedekleme iglemleri dizenli olarak gergeklestiriimis; sistemlerin
surekliligi ve verimliligi izleme ve performans takip calismalariyla desteklenmistir. Ag ve sistem
guvenliginin saglanmasi amaciyla IP adres yénetimi, guvenlik duvari politikalari, etki alani ve
e-posta sistemlerine yénelik glivenlik dizenlemeleri yapilmig; spam ve zararli igeriklere karsi
gerekli dnlemler uygulanmigtir. YUratulen tim bu calismalar sonucunda Universitenin ag ve
sistem altyapisinin guvenilirligi, erigilebilirligi ve strdurulebilirligi 6nemli dlgtde artiriimistir.

Sistem ve Ag Faaliyetleri

Bagkanligimiz binyesinde faaliyet goésteren Sistem Birimi ve AJ Birimi tarafindan,
Universitemizin bilisim altyapisinin kesintisiz, guvenli ve surduarulebilir sekilde igletiimesi
amaciyla sistem ve ag yonetimi hizmetleri yurutiimektedir. 2025 yili igerisinde, mevcut
altyapinin guglendiriimesi, hizmet surekliliginin saglanmasi ve kullanici ihtiyaglarina hizli yanit
verilmesi hedefleri dogrultusunda kapsamh ¢alismalar gergeklestirilmigtir.

e Veri Merkezi Yonetimi

Universitemizin bilisim hizmetlerinin blylk bélimini barindiran veri merkezi, 7/24
esasina gore izlenen ve givenligi saglanan modiuiler bir altyapi ile igletiimektedir. Veri
merkezinde kamera izleme, yangin algillama ve sondurme sistemleri, enerji ve
kesintisiz glc¢ kaynaklari, sicakllk, nem ve sodutma sistemleri aktif olarak
kullaniimaktadir. Tim ortam kosullari dlzenli olarak izlenmekte; bakim, kontrol ve
iyilestirme faaliyetleri Bagkanligimiz teknik personeli tarafindan periyodik olarak
gerceklestiriimektedir.
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Sanallastirma ve Sanal Sunucu Hizmetleri

Universitemizde, DNS, Web, DHCP, Active Directory, Radius gibi temel altyapi
servislerinin yani sira EBYS, personel bilgi sistemi, mezun bilgi sistemi, akademik dergi
sistemleri ve ¢esitli kurumsal uygulamalar sanal sunucu altyapisi Uzerinde hizmet
vermektedir. Sanallastirma platformlarinin yoénetimi, performans izleme, kapasite
planlamasi, yedekleme ve guvenlik glncellemeleri Baskanhgimiz teknik personeli
tarafindan yurutulerek sistemlerin ylksek erisilebilirlik ve glvenlik dlizeyinde calismasi
saglanmigtir.

Kablolu ve Kablosuz Ag Hizmetleri

Universite yerleskelerinde kablolu ve kablosuz ag altyapisina yonelik pasif ve aktif ag
ekipmanlarinin kurulumu, yapilandiriimasi ve yonetimi gerceklestiriimistir. Fiziksel ve
mantiksal aj topolojileri planlanarak uygulanmis; ag performansi, bant genisligi
kullanimi ve erigim sdrekliligi dizenli olarak izlenmistir. Yeni kurulan birimlerin ag
baglantilari saglanmis, mevcut altyapida meydana gelen arizalara hizli ve yerinde
mudahalelerde bulunulmustur.

Ag Giivenligi ve izleme Faaliyetleri

Ag ve sistem altyapisinin guvenligini saglamak amaciyla guvenlik duvari politikalari
olusturulmus, erisim yetkilendirmeleri ve IP adres ydnetimi diizenlenmistir. internet
trafigi merkezi sistemler Uzerinden izlenmis, olasi guvenlik tehditleri analiz edilerek
gerekli onlemler alinmigtir. Sistem ve ag altyapisina yonelik loglama, izleme ve
raporlama galigmalari yarutulmagtar.

Yedekleme ve is Siirekliligi Calismalar

Sunucular Gzerinde barindirilan kritik sistem ve verilerin guvenligini saglamak amaciyla
dizenli yedekleme politikalari uygulanmistir. Olasi veri kayiplarina ve sistem
kesintilerine karsi is surekliligini destekleyen onlemler alinmig; yedekleme ve geri
yukleme sirecleri periyodik olarak test edilmistir.

E-posta ve Alan Adi Hizmetleri

Akademik, idari personel ve 6grencilere yonelik e-posta hizmetleri kesintisiz sekilde
sunulmus; spam ve zararli yazilimlara karsi gerekli glvenlik politikalari uygulanmistir.
Alan adi (DNS) ydnetimi, e-posta sunucularinin bakimi ve sistem guncellemeleri
Baskanhgimiz tarafindan gergeklestirilmistir.
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Tablo 11. Sistem ve Ag Hizmetleri

Sistem ve Ag Destek Faaliyetleri

Hizmet Adi Durum Destek

E-posta Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Kablosuz Ag Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Sunucu Hizmetleri Tamamlandi Devam Ediyor
Kablolu Ag hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
internet Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Office 365 Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Kamera Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Turnike Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Kart Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor

54 Siber Giivenlik Hizmetleri

Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan Universite genelinde bilisim altyapisinin givenligini
saglamak amaciyla siber guvenlik hizmetleri yurutiimektedir. Bu kapsamda, bilgi guvenligi
farkindah@inin artirlmasina yonelik calismalar yapilmakta, akademik ve idari personele
yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Universitemiz biinyesinde
sunulan bilisim hizmetlerine yonelik olarak guvenlik testleri gerceklestirimekte, yapilan
analizler sonucunda tespit edilen zafiyetlerin gideriimesine yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir.

Siber olaylara etkin ve koordineli bir sekilde midahale edilebilmesi amaciyla Siber Olaylara
Midahale Ekibi (SOME) kurulmug olup, bu kapsamda gerekli organizasyonel ve teknik
c¢alismalar yudritilmektedir. Ayrica, Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi (USOM)
tarafindan bildirilen guvenlik agiklari ve zafiyetler duzenli olarak takip edilmekte, ilgili
sistemlerde gerekli guncellemeler ve iyilestirmeler yapilarak riskler en aza indirilmektedir.
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Yduruttlen bu ¢calismalar ile Gniversitemizin bilgi varliklarinin gizliligi, bGtinliGga ve erigilebilirligi
glvence altina alinmaktadir.

55 Teknik Servis Hizmetleri

Bilgi islem Daire Baskanhi tarafindan Universite genelinde sunulan teknik servis hizmetleri
kapsaminda, akademik ve idari birimler ile 6grencilerin kullandigi bilgisayar, ¢cevre birimleri ve
ag iletisim altyapisina ydnelik yazilimsal ve donanimsal arizalara midahale edilmistir.
Elektronik cihazlarin bakim islemleri, bilgisayar kurulumlari, sistem glincellemeleri ve virls
koruma uygulamalari dizenli olarak gergeklestiriimis; imkanlar dahilinde tamiri mimkun olan
cihazlarin bakim ve onarim ¢alismalari yaratalmuastar.

Yil icerisinde yeni temin edilen bilgisayar, dizistl bilgisayar, yazici kurulumlari yapilarak
kullanima hazir hale getirilmis, garanti suresi boyunca meydana gelen arizalar takip edilerek
ilgili firmalarla koordinasyon saglanmistir. Ayrica, laboratuvar ve dersliklerde bulunan
projeksiyon cihazlari ve bilgisayarlara yonelik teknik destedi saglanarak egitim-6gretim
faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesi hedeflenmistir.

Bu calismalarin yani sira, yil igerisinde akademik ve idari birimlerde ihtiya¢ duyulan donanim
kurulum faaliyetleri tamamlanmis; bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi ve benzeri donanimlara
iliskin teknik sorunlara yerinde ve uzaktan destek hizmeti sunulmustur. Ayni sekilde, akademik,
idari ve 6grenci birimlerinin ihtiya¢c duydugu igletim sistemleri, ofis yazilimlari ile mesleki ve
bolimsel yazilimlarin kurulumlari yapilmis; yaziimsal sorunlara hizli ve etkin midahaleler
gergeklestirilmistir.

Universitemizde gerceklestirilen cevrim igi toplantilarin saglikh bir sekilde yiiritiilebiimesi
amaciyla gerekli teknik altyapi destegi saglanmig; toplantilarda kullanilan yazilim, kamera,
mikrofon ve benzeri ekipmanlara yonelik teknik destek hizmetleri sunularak toplantilarin
sorunsuz sekilde gerceklestiriimesi temin edilmigtir.

5.6 Ebys Hizmetleri

Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan Universitemizde kullanilan Elektronik Belge Ydnetim
Sistemi (EBYS) hizmetleri, kurumsal is sureglerinin mevzuata uygun, hizl ve etkin bir sekilde
yuritilmesini saglamak amaciyla sirddrtlmektedir. Bu kapsamda, EBYS’nin kurulum,
yonetim ve uyum surecleri Baskanligimiz koordinasyonunda yaratilmuas; sistemin tniversite
genelinde etkin kullaniminin saglanmasina yonelik ¢calismalar gerceklestiriimigstir.

EBYS’nin kullanimina iligkin olarak akademik ve idari personellere teknik destek hizmetleri
sunulmustur. Boylece elektronik ortamda belge uretimi, dagitimi, saklanmasi ve takibine iliskin
sureglerin daha verimli ve standartlara uygun sekilde yuritilmesi saglanmistir.

2025 yih icerisinde, EBYS’nin diger kamu sistemleriyle entegrasyonuna yonelik ¢alismalar da
yuritilmis; E-Devlet ve DETSIS entegrasyonlari kapsaminda gerekli is siiregleri planlanarak
uygulamaya alinmistir. Bu entegrasyonlar sayesinde kurumsal yazigma ve belge yonetim
sureclerinde batunlik saglanmig, dijitallesme duzeyi artinlmigtir. Ayrica, elektronik imza
kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) bagvuru talepleri
toplanmis ve satin alma surecleri tamamlanarak kullanicilara gerekli destek saglanmigtir.
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Baskanligimiz blnyesinde faaliyet gésteren EBYS birimi tarafindan yduritilen bu ¢alismalar,
Universitemizin dijital donisim hedeflerine dnemli katkilar saglamis; kurumsal is akiglarinin
daha duzenli, izlenebilir ve glvenli bir yapiya kavusmasina olanak tanimistir.

5.7 Gegis ve Gorlintu Sistemleri

Universitemizin yerleskelerinde glvenligin saglanmasi, fiziki alanlarin izlenmesi ve
kontrolli erisimin etkin sekilde yurGtlilmesi amaciyla gegis ve goruntu sistemlerine yonelik
hizmetler Bagskanligimiz tarafindan koordine edilmekte ve isletiimektedir. 2025 yil icerisinde,
mevcut sistemlerin iyilestiriimesi, surekliliginin saglanmasi ve yeni ihtiyaclara cevap verilmesi
kapsaminda cesitli calismalar gergeklestirilmigtir.

a. Kamera Hizmetleri

Baskanligimiz tarafindan ydritilen calismalar kapsaminda, Mihendislik Fakultesi ile
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokuluna ait mevcut kamera sistemlerinin yenilenmesi ve
kapasitesinin artiriimasina yonelik faaliyetler basariyla tamamlanmistir. Yapilan calismalar ile
goruntu kalitesi artirilmis, izleme ve kayit surecleri daha etkin hale getirilmistir. Ayrica, diger
yerleskelerden gelen talepler dogrultusunda kamera sistemlerine iliskin kurulum, bakim,
onarim ve teknik destek hizmetleri sunulmus; sistemlerin kesintisiz ve guvenli sekilde
cgalismasi saglanmistir.

b. Turnike Hizmetleri

Universitemiz yerleskelerinde kullanilan turnike sistemlerinin aktif ve sirdirilebilir
sekilde ¢aligabilmesi amaciyla bakim, onarim ve teknik destek faaliyetleri yartutilimustur. Gegis
kontrol sistemlerinin dizenli olarak izlenmesi saglanmis; giris-¢ikis hareketlerinin glvenli ve
kontrolli bicimde gercgeklestirilebilmesi icin gerekli teknik duzenlemeler yapiimistir. Bu
kapsamda, olusan arizalara zamaninda mudahale edilerek sistem surekliligi korunmustur.

c. Kart Hizmetleri

Universitemiz biinyesinde gérev yapan personel ile 6grenim géren égrencilerin tiim
yerleskelerde giris-cikis islemleri, kitiphane ve yemekhane hizmetlerinden yararlanabilmeleri
amaciyla kart hizmetleri Baskanligimiz tarafindan yuritilmekte ve koordine edilmektedir. Kart
basimi, tanimlama, yetkilendirme ve sistem entegrasyonu slregleri duzenli olarak
gerceklestiriimis; kartli gecis sistemlerinin diger bilisim altyapilari ile uyumlu sekilde ¢alismasi
saglanmigtir.

6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMi

Birimimiz, bltce tertiplerinde yil icinde yapilan harcamalar i¢cin harcama yetkilisi ve
gerceklestirme goérevi silreclerini basariyla yuritmektedir. Bu slreg¢, kanun, tlzik ve
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yonetmelikler gibi mevzuatlar dogrultusunda diizenlenmis olup, 2025 yili 6deneklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmaktadir.

Mali kontrol sireci, tim birimlerde bltge harcama kalemlerinin serbest birakiima
durumlarina gore titizlikle yapiimaktadir. Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gdrevlisi ve ilgili
birim elemanlar tarafindan yapilan kontroller sonucunda, uygun gorulen harcamalar igin
o6deme islemleri gergeklestiriimektedir.

Karar alma ve islem gercgeklestirme sireclerinde, "Harcama Yetkilisi" olarak Daire
Bagkani, "Gercgeklestirme Gorevlisi" olarak ise Sube Muadird gérev yapmaktadir. Yillik
Odenekler cercevesinde, biltce harcama kalemlerinin verimli bir sekilde kullaniimasi
saglanmaktadir.

Il. AMAC VE HEDEFLER

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Bilgi islem Daire Bagkanhginin temel politka ve ©ncelikleri; Universitenin egitim-
ogretim, arastirma ve idari faaliyetlerini destekleyen bilisim altyapisini glclendirmek, hizmet
surekliligini saglamak ve dijital donlisim slrecini batlncil bir yaklasimla yénetmektir. Bu
kapsamda, Universite ag altyapisinin kararliliginin artiriimasi ve teknolojik gelismelere uygun,
maliyet etkin ¢ézlUmlerle sirekli olarak gelistiriimesi hedeflenmektedir. Kullanicilarin intranet
ve internet erisim kalitesinin iyilestirilmesi, bilisim altyapisinda sunulan servis ¢esitliliginin
artirlmasi ve ag donanimlarinin modernize edilerek performans ve guvenlik seviyesinin
yukseltiimesi oncelikler arasinda yer almaktadir.

Sistem yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Universitemiz veri merkezinde barindirilan
tim fiziksel ve sanal sunucularin dizenli bakim, izleme ve ydnetim suregleri titizlikle
yurUtllecektir. Sunucularin yiksek performansla ve kararli bigimde calismasini saglamak
amaciyla yazilim ve donanim guncellemeleri dizenli olarak gerceklestirilecek, veri guvenligi
en ust duzeyde gozetilecektir. Ayrica, is surekliligini desteklemek amaciyla yedekleme
suregleri etkin bicimde uygulanacak ve olaganustu durumlara yoénelik geri yukleme
prosedurleri guncel tutulacaktir.

Universite blinyesinde sunulan bilisim hizmetlerinin iyilestirilmesi, zenginlestiriimesi ve
kalite standartlarinin ylkseltimesi temel hedefler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda,
bilisim altyapisinda servis gesitliliginin artiriimasiyla kullanici ihtiyaclarinin daha hizli ve etkin
bicimde karsilanmasi amacglanmaktadir.

Lisansli yaziim kullaniminin yayginlagtirilmasi ve tniversite genelinde kullanilan tum
yazilimlarin guvenilir, lisansli ve mevzuata uygun sekilde temin edilmesi 6ncelikli politika olarak
benimsenmigtir. Bununla birlikte, Universite bilgi sistemlerine yonelik yazilim geligtirme
faaliyetlerinin artiriimasi, dijitallesme slreclerinin hizlandiriimasi ve yenilikgi, kullanici odakh
uygulamalarin gelistirimesi hedeflenmektedir.
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Son kullaniciya yoénelik egitim ve destek hizmetlerinin niteliginin artiriimasi,
kullanicilarin dijital farkindalik ve yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik egitim programlarinin
planlanarak uygulanmasi da éncelikler arasinda bulunmaktadir.

Siber guvenlik alaninda kurumsal farkindahigin artiriimasi ve bilgi gtvenligi seviyesinin
yukseltiimesi amaciyla kapsamli g¢alismalar ydrttilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda;
bilisim sistemlerine yonelik glivenlik testlerinin yapilmasi, tespit edilen zafiyetlerin giderilmesi,
guvenlik politika ve prosedurlerinin duzenli olarak gdzden gegirilerek iyilestiriimesi
saglanacaktir. Ayrica Siber Olaylara Miudahale Ekibinin (SOME) aktif sekilde faaliyet
gbstermesi ve ulusal siber givenlik organizasyonlariyla is birligi icinde c¢alismasi
surdurulecektir.

Bilgi Islem Daire Bagkanliyi personelinin sayi ve nitelik bakimindan gelistiriimesi,
mesleki yetkinliklerini artiracak egitim ve sertifikasyon sulreglerinin desteklenmesi
hedeflenmektedir.

Belirlenen bu amag ve hedefler dogrultusunda, tniversitemizin dijital dénisim strecine
etkin katki saglanmasi ve surdurilebilir, glvenli ve kullanici odakli bir bilisim ekosisteminin
olusturulmasi amacglanmaktadir.

B. IDARENIN STRATEJiK PLANDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLERI

1. Amaglan

= Universitemizin egitim-dgretim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi standartlarda
gerceklestirmek.

= Universitemizde kullanilan internet ve yerel ag hizmetlerinin kalitesini ve kapasitesini
artirmak.

= Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilacak lisansh yazilimlarin temini ve yazilim
geligtirme caligsmalarini yaratmek.

= Otomasyon sistemlerinin barindinldigi ve depolandidi altyapilari iyilestirmek,
genisletmek ve surdurulebilirligini saglamak.

= Bilgisayar, yazici ve benzeri bilisim donanimlarina yonelik teknik destek faaliyetlerini
yurutmek; son kullanicilara sunulan hizmetlerin kalite ve etkinligini artirmak.

= Teknolojik arastirma ve gelistirme faaliyetleri yuritmek ve bu teknolojileri
universitemize kazandirmak.

= Universite genelinde siber glivenlik farkindaligini artirmak igin egitimler diizenlemek ve
guvenlik calismalarini yaratmek.

= Bilgi sistemlerinin glvenligini saglamak icin altyapiy1 guglendirmek, zafiyetleri tespit
ederek gidermek ve ulusal glvenlik standartlarina uygun ¢alismalar gerceklestirmek.

= Kanun, yonetmelik ve genelgeler cergevesinde bagkanlhgin yukumlaliklerini yerine
getirmek.

= Nitelikli personel sayisini artirmak ve ¢déziim odakli bir ¢alisma anlayisini benimsemek.
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2. Hedefleri

Universitemiz internet ve vyerel ag hizmetlerinin egitim-6gretim faaliyetlerinde
kullanilmasina oncelik taninmasi igin yapilandirma, altyapi iyilestirme ve kapasite
artirm g¢alismalarini yapmak.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan otomasyon sistemlerinin barindirildigr ve
depolandigi veri merkezinin iyilestiriimesi, yedekliliginin saglanmasi ve felaket aninda
¢6zUm sunulmasi.

Egitim-6gretim hizmetlerinin verildigi yerlerde kullanilan bilgisayar vb. ara¢ gereclerden
muimkin oldugunca faydalanma imkani sunmak ve surekliligini saglamak.

Egitim-6gretim hizmetlerinde kullanilan donanim ve vyaziim teknolojilerinin
arastirilmasi, mevcutlarinin iyilestiriimesi ve yenilerinin tniversitemize kazandiriimasi.

Baskanhdimizi ilgilendiren kanun, yodnetmelik ve genelgeler c¢ercevesinde bilgi
guvenligi vb. alanlarda sorumluluklarin yerine getirilmesi.

Mevcut personelin egitimlerle desteklenerek bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, personel

eksikligi olan alanlarda nitelikli personellerin alinmasi icin gerekli kaynaklarin
olusturulmasi ve personel ihtiyacinin ortadan kaldiriimasi.
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[l. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1. Biitge Uygulama Sonuglan

2025 yih dénemi butge tertiplerine gore gergeklesme sonuglari tablosu asagida belirtilmistir.

Tablo 12. 2025 Yil Batge Giderleri

_ ) o ToPLAM | HARCAMA
TERTIP KBO EKLENEN | DUSULEN . (AVANS KALAN
ODENEK Y
DAHIL )
98.900.9006.6392- 10.200.000,0
0516.0007-02-01.01 0 0,00 1.500.000,00 8.700.000,00 7.521.031,74 1.178.968,26
62.239.756.6371-0516.0007- 11.670.0000,0
02-01.02 8.530.000,00 3.210.000,00 70.000,00 0 11.637.208,00 32.792,00
98.900.9006.6392-
0516.0007-02-02.01 2.000.000,00 45.000,00 1.229.000,00 816.000,00 808.556,15 7.443,85
62.239.756.6371-0516.0007-
02-02.02 1.367.000,00 380.000,00 0,00 1.747.000,00 1.739.910,89 7.089,11
98.900.9003.6390-
0516.0007-02-03.03.10 16.000,00 0.00 0.00 16.000,00 0,00 16.000,00
98.900.9003.6390-
0516.0007-02-03.05 200.000,00 0,00 0.00 200.000,00 0,00 200.000,00
62.239.756.6371-0516.0007- 7.000.000,00
02-06.03 7.000.000,00 0,00 0.00 6.315.699,29 684.300,71
BiRIM TOPLAM 29.313.000,00 3.635.000,00 2.799.000,00 | 30.149.000,00 | 28.022.406,07 2.126.593,93

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

01.1 Memur Personel Giderleri

Baslangi¢ 6denegi 10.200.000,00 TL olan Personel Giderleri 6denegdine yil icerisinde yapilan
aktarma, ekleme ve disme islemleri ile yillsonu ddenek toplami 8.700.000,00 TL olmustur. Bu
Odenekten 7.521.031,74 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu ddenegine gore harcama

orani %86,45 olarak gergeklesmistir.

01.2 Sézlesmeli Personel Giderleri

Baslangic 6denegi 8.530.000,00 TL olan Sézlesmeli Personel Giderleri édenegdine yil
ile ylsonu odenek toplami
11.670.000,00 TL olmustur. Bu 6édenekten 11.637.208,00 TL harcama yapilmistir. Toplam
yilsonu 6denegdine gére harcama orani %99,72 olarak gerceklesmistir.

icerisinde yapilan aktarma, ekleme ve dusme iglemleri
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02.01 Memur Personel Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Baslangi¢ 6denegi 2.000.000,00 TL olan Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
o6denegine yil igerisinde yapilan aktarma, ekleme ve disme igslemleriile yilsonu 6denek toplami
816.000,00 TL olmustur. Bu 6denekten 808.556,15 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu
Oddenegine gore harcama orani %99,09 olarak gerceklesmistir.

02.02 S6zlesmeli Personel Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Baslangi¢ 6denegi 1.367.000,00 TL olan Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
o6denegine yil icerisinde yapilan butce islemleri ile yilsonu édenek toplami 1.747.000,00 TL
olmustur. Bu ddenekten 1.739.910,89 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6denegine goére
harcama orani %99,59 olarak gerceklesmigtir.

03.03-Yolluklar

Baslangi¢c 6denegi 16.000,00 TL olan Yolluklar yilsonu 6denek toplami da 16.000,00 TL
olmustur. Bu ddenekten harcama yapilimamistir. Toplam yilsonu 6denegine gbre harcama
orani %0 olarak gerceklesmistir.

03.05-Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Baslangi¢c ddenedi 200.000,00 TL olan mal ve hizmet alim giderlerinde &6denegi yilsonu
6denek toplami da 200.000,00 TL olmustur. Bu 6denekten harcama yapilmamistir. Toplam
yllsonu 6denegdine gére harcama orani %0 olarak gergceklesmistir.

06.03-Gayri Maddi Hak Alimlan

Baslangi¢ 6denegdi 7.000.000,00 TL olan Gayri Maddi Hak Alimlari yilsonu édenek toplami da
7.000.000,00 TL olmustur. Bu odenekten 6.315.699,29 TL harcama yapilimistir. Toplam
yillsonu 6denegdine gére harcama orani %90,22 olarak gerceklesmistir.

3. Mali Denetim Sonuglari

Universitemiz 2025 yili is ve islemleri Sayistay Baskanl§i tarafindan denetime tabi olup; bu
kapsamda birimimizden talep edilen belgeler Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
Sayistay denetcilerine sunulmaktadir.
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B. PERFORMANS BILGILERI

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 13. Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

98- YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

900- UST YONETIM, IDARI
VE MALI HIZMETLER

Teknolojilerine
Yoénelik Faaliyetler

PROGRAM ALTPROGRAM FAALIYET ALT FAALIYET
S 239- ON LISANS EGITIMI, Z(gﬁ;ekij"retim 6371- Yiiksekdgretim
62- YUKSEKOGRETIM LISANS EGITIMI VE Kurumlaﬂ Biring | Kurumlan Birinci
LISANSUSTU EGITIM Aol Ogretim
Ogretim
9003- Bilgi 6390- Bilgi

Teknolojilerine Yonelik
Faaliyetler

98- YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

900- UST YONETIM, IDARI
VE MALI HIZMETLER

9006- Genel
Destek Hizmetleri

6392- Genel Destek
Hizmetleri

2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

I. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme

sonuglari ve degerlendirmeler

Stratejik Plan Degerlendirme tablosunda belirtilen verilere gore, alt program hedef ve
go6stergelerde buylk oranda istenilen degerlere ulasiimistir. Gostergelerdeki gerceklesme
oranlari ulkemizdeki ekonomik kosullara bagl olarak bazi farkhliklar géstermigtir. Ancak, genel
olarak hedeflenen Odlgllere %59,8 oraninda yaklasiimigtir. Bu, blylk bir basari olarak
degerlendirilebilir ve gelecekteki hedeflere ulasilmasinda stratejik planin etkili bir ara¢ oldugu

gosteriyor.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Tablo 14. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

KONYA TEKNiK UNiIVERSITESi 2025 DONEMi STRATEJiK PLAN DEGERLENDIRME TABLOSU HEDEF 1.1

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi

Egitim ve dgretim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi
standartlarda gerceklestirmek.

Egitim ve dgretim altyapisinin gelistirilmesi

Yiiksekdgretim / On Lisans Egitimi, Lisans
Egitimi Ve Lisansiistii Egitim

Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim,
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Idari ve Mali Hizmetler

Aragtirma, Gelistirme Ve Yenilik / Yiiksekdgretimde
Bilimsel Arastirma Ve Gelistirme

Amacin ilgili Oldugu Alt Program Hedefi -

Hedef 2.5 Performansi %59,8

Sorumlu Birim Bilgi Islem Daire Baskanlig
Plan 5025
Hedefe Donemi 2025 Yilsonu Performans

yil
Performans Gostergesi Etkisi Baslangig fsont Gergeklesme (%)

Tager (5] Dederi(C) (CA)/(E-A)

(%) Degeri* (
A)

PG.2.5.1. Egitim ve Arastirma igin
Kullanilan Lisansh Yazilim Sayisi

PG.2.5.2. Universite
Kiitliiphanesindeki Basili ve 30 53.361 20.000 59.726 %100
Elektronik Yayin Sayisi

25 15 130 82 %58

PG.2.5.3. Ogrencinin licretsiz

. 15 | 100.000 | 140.000 172.000 %100
internete ulasim alani (m2)

PG.2.5.4. Laboratuvardaki cihaz
sayisl

30 1.225 3.000 1.260 %1

Hedefe iliskin Degerlendirmeler ‘
P.G.2.5.1.: Baskanligimiz, Universitemiz Egitim-Ogretim faaliyetleri, idari is siirecleri ve bilisim alt
yapisinda kullanmak iizere lisansli yazilimlarin temin edilmesi ve gelistirilmesi konusunda ¢alisma
yiirlitmektedir. Yiiriitilen ¢caligma kapsamda, 2025 yilinda lisansli yazilim sayimiz toplamda 82’dir.
Plan baglangi¢ doneminden itibaren biitge imkanlar1 dogrultusunda iiniversitemizin ihtiya¢ duydugu
lisansli yazilim sayisini arttirilmistir. Bu sayi ile birlikte ilgili performans gostergesinde hedeflenen
degerin biiyiik bir kismini gerceklestirmistir.

P.G.2.5.2.: Planlanan hedefler dogrultusunda 2025 yilinin sonunda Kiitiiphanemizde 20.000 adet kitap
olmas1 hedeflenmistir. Kullanicilardan gelen talepler ve Bilgi Kaynagi Se¢me Komisyonumuzun
fayda saglayacagi kaynaklar1 aragtirmasi sonucunda basili ve elektronik olarak 5969 adet kitap satin
almmustir. Kiitliphanemize bagis yolu ile 396 kitap kabul edilmistir. 2025 yili sonunda toplam kitap
saymmiz 59.726 olmustur. Tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda 2025 yili performans gosterge
degerlerine ulasildi ve gerceklesme orant % 100 olarak gergeklesmistir. Performans gosterge
degerlerine ulasilirken 6n goriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikti. 2025 yilinda doviz kurunda yasanan
yiikselme nedeniyle maliyetlerde 6n goriilemeyen yiikselisler yasanmigtir. Biitgemizin uygun olmasi
nedeniyle hedef ve performans gostergelerinde herhangi bir degisiklige gerek duyulmamaktadir.
Biitcemizin biiylik boliimii akademik birimlerin talepleri dogrultusunda doviz 6demeli elektronik
kaynak aboneliklerine harcanmaktadir. Yabanci para birimlerinde yasanan artigtan biitgemiz olumsuz
etkilenmektedir. Ozellikle yabanci dil kitaplarin ithal siireclerinde déviz kurundan dolay1 tedarik
sorunu yagsanmaktadir. Bu sebeple biit¢enin yilin ilk ayinda serbest birakilmasi satin almalar1 daha
erken gergeklestirmemizi saglayacaktir. Biitgenin aylik bazda serbest birakilmasi, enflasyonist
ortamda satin alma islemlerini gii¢lestirebilmektedir. Bu sebeple hedeflenen kaynak alimlarinin
ger¢ceklesmemesine sebep olabilmektedir.
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P.G.2.5.3.: Ilgili performans gostergesinin 2025 yili itibariyle ulasilan performans diizeyi %100
olmustur. Ogrencilerimizin internet erisim kapsama alanlarinin artirilmasi icin baskanligimiz
calismalari devam etmektedir. Bu kapsamda, Gelisim Yerleskesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu kapsama alanlarinda kablosuz ag cihaz sayimiz
artinlmistir. Yapilan genigleme ¢alismalar ile birlikte 6grencilerin kablosuz internet erigsim alani
172.000 (m2)’ye kadar ¢ikarilmistir. Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET in bize sagladig
licretsiz internet hizmeti bu kapsamda tiim 6grencilerimizin kullanima sunulmustur. Gelen talepler ve
biitge imkéanlar1 dogrultusunda internet erisim kapsama alanini1 daha da artirmay1 hedefliyoruz.

P.G.2.5.4.: 2025 yili igerisinde 35 cihaz alimi gergeklesmis ve yayinlanan tasarruf tedbirlerinden
dolay1 makine ve cihaz alimlarinda kisitlamaya gidilmis ve belirlenen hedefin uzaginda kalinmistir.
Performans gostergesi degerlerine ulagilamamistir. Performans gostergesinde istenilen diizeye
ulasilamama durumu biitce kisitindan kaynaklanmistir. Tahmini maliyet tablosunda biit¢elerin buna
gore ayarlanmasi sebebiyle degisiklik ihtiyact yoktur. Performans gostergelerinin devam
ettirilmesinde yasal, kurumsal ve ¢evresel unsurlar iizerinde herhangi bir risk olusturmamaktadir.
Stratejik planin giincellemesini gerektirecek bir risk faktorii belirmemistir.

V. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

= Personelin geng ve dinamik olmasi.
= Personelin yenilige, takim calismasina uyumlu, fedakar ve 6zverili olmasi.

= Sifirdan bir kampus kurulusunda calismis, tecribeli, alaninda uzman takim

arkadaslarinin olmasi.
= Birimler arasi isbirliginin gelismis olmasi.
= Teknolojik ve stratejik calisma alaninda yenilige agik olmak.

»  Universitemizin ihtiyaglari dogrultusunda kendi yerli yazilimlarimizi geligtirime ve

entegre bir yapida caligtiriimasi.

= Yapimizda veri merkezi barindirma ve sistem ydnetiminin uzman bilisim personeli

tarafindan yurutilmesi.

» Kampus ag topolojisinin kurulumu, yonetim ve desteginin uzman bilisim personeli

tarafindan yaruatilmesi.

= Siber guvenlik faaliyetlerinin uzman bilisim personeli tarafindan yurutilmesi

Bu UstunlUkler, birimimizin hem Universite icinde hem de dis paydaslarla olan iligkilerinde guglu

bir yap! sunmasini saglamaktadir.
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B. Zayif Yonlerimiz

= Butce olanaklarinin yetersizligi.

= Fiziki mekan ve ortam kosullarinin yetersizligi.

= Uzman personel sayisinin yetersizligi.

- Universite personelinin bilisime bakis agisi

= Yeterli personel olmadidi igin gorev tanimlarinin ve dagiliminin net olmamasi.
= Lisansh yazilim sayisi ve bitceye baglh olarak kullanimdaki eksiklikler.

= Fakdlteler ve birimler binyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgilenecek teknik

personelin olmamasi.

= Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak konumlandiriimamis olmasi.

Bu zayifliklar, birimimizin daha etkin ve verimli galismasini engellemektedir. Bu durum, ¢6zim

odakli stratejiler gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir.

C. Degerlendirme

Baskanhdimiz, Universitemizin bilisim hizmetlerini butincul bir anlayisla yuritmekte;
sistem yonetimi, ag altyapisi, yazilim gelistirme, web hizmetleri, siber guivenlik, teknik servis
ve diger bilisim destek hizmetlerini kapsayan genis bir sorumluluk alani cercevesinde faaliyet
gOstermektedir. Sunulan tim hizmetler, Universitemizin akademik ve idari birimlerinin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde kesintisiz olarak surdirilmekte; surekli gelisim ve iyilestirme
ilkesi dogrultusunda guncellenmektedir.

Universitemizin yeni kurulmus olmasina ragmen, bilisim altyapisina iligkin tim siregler
kurulug agsamasindan itibaren Bagkanligimizin sorumlulugunda planlanmig ve yonetilmistir. Bu
surecgte, Onceki donemde gerceklestirilen yatirmlar ve calismalar, yeni Universite
yapilanmasina uygun olarak batincul bir yaklagimla yeniden ele alinmis; bilisim altyapisi daha
gucll, verimli ve sdrdurdlebilir bir yapiya kavusturulmustur. Ydrutulen planli ve kararh
¢alismalar neticesinde Universitemiz, kisa stirede bilisim altyapisi agisindan saglam bir konum
elde etmis; benzer sekilde ayrilan Universitelerle kiyaslandiginda onemli bir avantaj
saglamistir.

GulnUmuzde Baskanligimiz blnyesinde yuratilen tim bilisim hizmetleri, alaninda
yetkin ve deneyimli teknik personel tarafindan desteklenmektedir. Sistemlerin yonetimi, ag
altyapisi, yazilim gelistirme faaliyetleri, web hizmetleri ve siber glvenlik dnlemleri dizenli
olarak gb6zden gegiriimekte; glincel teknolojiler dogrultusunda iyilestirme c¢alismalari
strdiriimektedir. Universitenin tim birimlerine sunulan teknik destek hizmetleri, hizli, etkin ve
¢6zim odakli bir yaklagimla gergeklestiriimektedir.

Gelecege yodnelik olarak Bagkanligimiz, 6nimuizdeki bes vyil igerisinde biligim
altyapisini daha da gulglendirmeyi ve ihtiya¢ duyulan ¢ézum sureclerini buyuk oOl¢ide kendi
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blinyesinde Uretebilen bir yapiya ulasmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda; etkin bitce
yonetimi, nitelikli insan kaynaginin gelistiriimesi, stratejik planlama ve altyapi yatirimlari
oncelikli calisma alanlari olarak ele alinmaktadir. Atilacak bu adimlar, hizmet kalitesinin
artinlmasinin yani sira universitemizin bilisim altyapisinin daha verimli, surdurulebilir ve
kurumsal olarak bagimsiz bir yapiya kavugsmasini saglayacaktir.

Baskanhdimizin vizyonu; gelisen teknolojileri yakindan takip ederek akademik ve idari
birimlerin bilisim ihtiyaglarini zamaninda ve etkin bicimde karsilamak, 6zellikle siber guvenlik
gibi kritik alanlarda yiksek guvenlik standartlarina sahip, strdurulebilir ve glvenilir altyapilar
olusturmaktir. Bu vizyon dogrultusunda, sdrekli gelisim ve iyilestirme anlayisiyla ¢alismalar
kararhhkla sturdurtlmektedir.

V. ONERI VE DEGERLENDIRILME

Universitemizin bilisim altyapisinin siirdiirtilebilir, glivenli ve kesintisiz bir sekilde isletilebilmesi
amaciyla asagidaki hususlarin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir:

e Universitemiz veri merkezinin modernizasyonu, kapasite artirmi ve yedekliliginin
saglanmasi amaciyla gerekli mali kaynaklarin ayrilmasi; olasi felaket durumlarinda
hizmet surekliligini temin edebilecek altyapi yatirimlarinin planlanarak uygulanmasi
Onerilmektedir. Bu kapsamda yapilacak c¢alismalar, veri givenligi ve erisilebilirlik
seviyesini 6nemli dlglide artiracaktir.

o Veri merkezine iligkin fiziksel bakim, onarim ve g¢evresel kosullarin (enerji, sogutma,
yangin, erisim kontroli vb.) dizenli araliklarla kontrol edilmesi ve iyilestiriimesi,
sistemlerin kesintisiz ve guvenli sekilde calisabilmesi acgisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

o Sistem, ag, yazilim gelistirme ve siber glvenlik alanlarinda hizmet kapasitesinin
artirlmasi amaciyla nitelikli mihendis istihdaminin saglanmasi 6nerilmektedir. Bu
yaklasim, mevcut insan kaynagdinin desteklenmesine ve sunulan hizmetlerin kalite
duzeyinin yukseltiimesine katki saglayacaktir.

e Mevcut personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla egitim, sertifikasyon ve
yetkinlik artirici programlara yatirrm yapilmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Strekli
gelisim anlayisiyla yuratilecek bu galismalar, hizmet verimliligini ve kurumsal bilgi
birikimini guc¢lendirecektir.

e Baskanhgimiz binyesinde kullanilan fiziki galisma alanlarinin iyilestirilmesi, ergonomik
ve fonksiyonel hale getiriimesi; personelin galisma verimliligi ve motivasyonunun
artirilmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Belirtilen 6nerilerin uygulanmasi, Universitemizin bilisim altyapisinin guglendiriimesine katki
saglayacak; akademik ve idari sureglerin daha etkin, guvenli ve verimli bir sekilde
yuratilmesine imkan taniyacaktir.
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EK 2
HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANY'

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yilriitiilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklann actk
bir gekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yap: igerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve
yetkin personel tarafindan ytirGitiilmesini, faaliyet ve siireglere yonelik operasyonel risklerin
belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasim, etkin bir bilgi ve iletisim
sisteminin olugturulmasim ve igletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde
izlenmesini ve geligtirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarin biitge ilke ve
esaslarina, kanun ve dier mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarn etkili, ekonomik ve verimli
kullamimasindan ve iist ySneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu gergevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili,
ckonomik ve verimli bir sekilde yiiriitillmesine, her tiirli usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesine,
varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmastna, mali
bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak retilmesine iliskin yeterli ve makul

giivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve uygulandigini beyan
ederim.

Birimimde yiriitilen faaliyet ve siiregleri olumsuz eikileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasthklanmi azaltacak tedbirler uygulanmis ve
raporlannugtr,

Bu gilvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve
degerlendirmeler ile i¢ denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Konya Teknik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi / 23.01.2026

Daire Bagkan




