GOREV/iS TANIMI FORMU

KADRO VEYA POZISYONUN

BiRIMI/ALT BIRIMI

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

STATUSU [X] MEMUR [X] SOZLESMELI PERSONEL
UNVANI Bilisim Personeli, Céziimleyici, Tekniker, Bilgisayar Isletmeni
GOREVI Bilisim Destek Personeli

SINIFI Genel idari Hizmetleri

KODU

UST YONETICISI

Genel Sekreter, Rektor Yrd., Rektor

_ BAGLI BULUNDUGU
YONETICI/YONETICILERI

Sube Midird, Daire Baskani

ASTLARI

Bilgisayar Isletmeni

VEKALET DURUMU

Bilgisayar isletmeni

A. GOREV/ISLERE ILISKIN BILGILER

1) GOREV/ISIN KISA TANIMI

Konya Teknik Universitesi biinyesinde gelistirilen/kullanilan tiim otomasyonlar, mail hizmetleri, lisansh

yazilimlar, erisim hizmetleri, Microsoft hizmetleri vb. Sistemlerin destek ve takibini yapmak.

2) GOREV/iS YETKI VE SORUMLULUKLAR

Gelistirilen/Kullanilan otomasyon sistemleri icin gelen destek taleplerini ¢c6ziimlemek, ilgili personel veya
¢6zim orta@i firmayla esgudimli galismak

Kurumsal E-Posta sunucusu (G Suite) yonetmek, takip etmek, gerek duyulan noktalarda ¢6zim ortagi
firma ile esgtidimli ¢caligmak

Ogrenci akademik veya idari personel kurumsal e-posta tanimlamalarini ve ilgili sistemlerde
aktivasyonunu yapmak, destek taleplerine cevap vermek.

Bilgi i$lem Daire Baskanlidi blinyesindeki ortak E-Posta hesaplarini takip etmek, ilgili destek taleplerine
cevap vermek

Microsoft hizmetlerinin kullaniminda gelen talepleri ¢dztimlemek, destek saglamak, ¢6ziim ortagi firma
ile esglidimli caligmak

Ogrenci akademik veya idari personel erisim hesaplarini tanimlamak, hesaplarin kullanilan sistemlere
aktivasyonunu saglamak, destek taleplerine cevap vermek

Unvan, soyad, kurumdan ayrilma vb. Durumlarda ilgili sistemlerde kullanici giincellemelerini yapmak
Lisansh yazilimlarin giincellenmesi, kurulum ve deste@ini saglamak, ihtiya¢ halinde ¢éziim ortagi firma ile
esgldimli olarak galigmak

Amiri tarafindan verilen diger goérevleri yerine getirmek.




