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BiLGIi iISLEM DAIRE BASKANININ SUNUSU

idari Faaliyet Raporumuz, Bilgi islem Daire Bagkanligrnin yénetimsel yapisi, sorumiu
oldugu faaliyet alanlari ve kaynaklari (insan kaynagi, fiziksel ve teknolojik kaynaklar) hakkinda
bilgi vermektedir. Rapor, 2023 yilinda Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan gergeklestirilen
faaliyetleri sunmaktadir.

Universitemiz, 18.05.2018 tarihinde Selguk Universitesinden ayrilarak yeni bir
Universite olarak kurulmustur. Kuruldugu ginden bu yana kendi bilisim altyapisini ve is
siireglerini tamamlayarak Selguk Universitesinden tamamen ayrilmistir.

Baskanlhgimiz, bilgi ve iletisim teknolojileri konularinda yeni teknolojileri takip ederek,
gelisen bilisim teknolojilerini, Universitemizin personel ve égrencilerinin kullanimina sunmay!
gorev bilir. Bu gérev kapsaminda, Baskanligimiz, Gniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin bilgi
islem beklentilerine azami Ol¢clide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda,
guvenilir, kaliteli ve surekli bir hizmet anlayisi ile Gretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe
ulasmak i¢in Baskanhdimiz, bilisim altyapisini olusturan sistem yonetimi, ag yonetimi, yazilim
gelistirme, siber guvenlik, ebys ve teknik servis is sureclerini gelistirerek hizmet vermeye
devam etmektedir.

Baskanhigimiz, guvenilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet verme anlayisi ile teknolojiyi
yakindan takip ederek surdirllebilir, sistematik calisan, gelecegi ve beklentileri dngbrme,
altyapisi ve gelistirdigi uygulamalarla farkindalik hedefi olan bir birimdir. Bu amaca hizmet
veren tUm Bagkanligimiz personeline tesekklr eder, kendilerini kisa surede gerceklestirdikleri
hizmetlerden dolay! tebrik ederim.

Mehmet DEMIR

Bilgi islem Daire Bagkani



1. GENEL BILGILER

A. MISYON VE ViZYON
Misyon

Bagkanligimiz, bilisim alanini yakindan takip ederek mevcut sistemimizi gelistirir ve
isletir. Ayrica akademik personelimizin arastirma, proje vb. calismalarina katki saglar.
Ogrencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag duyduklar bilgilere daha hizli
ulagabilmeleri igin bilgi teknolojilerine ulagimlarini kolaylastirir. idari personelimizin islerini
hizlandirir, uygulama programlariyla destekler ve yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli
yuratilebilmesi igin dogrulugunun kontrol edilebilmesi mimkin bir yapiya kavugsmasini saglar.
Ayrica Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini de yerine getirir.

Vizyon

Universitemiz, diinya Gniversiteleri arasinda Ust siralarda yer almak igin bilgiye dayali
ileri teknoloji ¢dzUmleri sunan bilisim ve teknoloji altyapisi hazirlar. Ayrica, kullanicilarin
internet kapsama alanini genigletir, egitim-6gretim faaliyetleri icin lisansh yazilimlari temin
eder, idari is surecleri igin yerli yazilimlar gelistirir, hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti
acisindan Ust siralarda yer alir. Yeni teknolojiler kullanarak farkindalik yaratici hizmetler sunan
bir yapida bulunur.

B. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Gorev

Konya Teknik Universitesi'nin Kalite Politikasi ve Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde,
Genel Sekreterligin kontrolt ve koordinasyonu altinda, Gniversiteye bagli tim egitim-
Ogretim, ydnetim ve idari birimleri, hizmet sureclerinde verimliligi artirmak amaciyla
¢agdas bilisim teknolojilerinin kullanimini saglamak, bilgisayar alt yapisini olugsturmak,
bilgi islem hizmetlerini duzenli bir sekilde yurutmek, uygulamalari koordine etmek, teknik
gelismeleri takip ederek yenilikleri Universitede uygulamakla gorevlidir.

Yetki

e Dairenin/bagh birimlerinin etkin ve uyumlu bir bigimde ¢alismasini saglamak
icin yonetim fonksiyonlarini kullanmak.

e Bilisim teknolojilerini yakindan takip etmek, gereken egditim ve kurslara
katilarak, universitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni gelismelere surekli
uygun hale getirmek.

e Gobrev kapsamina giren tum birimlerin gereksinimi olan is-kaynak (personel-
zaman vb.) planlamasini yapmak ve bununla ilgili bagli alt birimlerden gorus
almak.

e Ulusal ve uluslararasi bilisim aglari ile iletisim kurmak i¢in gerekli tim teknik ve
idari islemleri yapmak.

e Faaliyet alanimizda bulunan veri merkezi, sistem yonetimi, ag yodnetimi,
yazilm gelistirme, siber guvenlik ve teknik servis alanlarinda gerekli olan
bilisim hizmetini sunmak.



e ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) ile ilgili teknik calismalar
yapmak. ULAKBIM’de Universitemizi teknik agidan temsil etmek.

e Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yuksekoégretim Kurumlar — Sicil
Yonetmeligi'ne goére sicil amiri olmasindan kaynaklanan vyetki ve
sorumluluklarinin geregini yapmak.

e Baskanliga ait her turld idari yazigsmalari yapmak, gelen giden evrak
kayitlarinin tutulmasini saglamak, dosyalama islemlerini takip etmek.

e Gorev alanina giren konularda gerektiginde karar-destek unsuru olarak Ust
yonetime bilgi saglamak, gorus ve onerilerde bulunmak.

e Gorev alani ile ilgili Genel Sekreterlik tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

e Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin Bilgi islem Dairesi igerisinde
iletiimesini, anlagiimasini ve benimsenmesini saglamak/saglattirmak.

o Gorevi ile ilgili stiregleri Konya Teknik Universitesi Kalite Politikasi ve Kalite
Yonetim Sistemi gergevesinde, kalite hedefleri ve prosedurlerine uygun olarak
yurutmek.

e Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip
olmak.

o Faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin gerekli arag ve gereci kullanmak.

e Konya Teknik Universitesinin temsil yetkisini kullanmak.

e Imza yetkisine sahip olmak.

e Harcama yetkisi kullanmak.

e Bulnyesinde bulunan ydnetici ve personele is verme, yonlendirme, yaptiklari
isleri kontrol etme, duzeltme, gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme
yetkisine sahip olmak.

e Bunyesinde bulunan yonetici ve personeli, odullendirme, egitim verme,
gorevini degistirme ve izin verme yetkisine sahip olmak.

e Kuruma alinacak personelin segciminde degerlendirmeleri karara baglama ve
onaylama yetkisine sahip olmak.

Sorumluluklar

Bilgi islem Daire Baskanligi, 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati hakkindaki Kanun Hilkmiinde Kararname,
2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Ediimesi
Hakkinda Kanun ve diger mevzuatin Universitemize yuUklemis oldugu bilisim ve
teknoloji alaninda alinmasi gereken tedbirleri almakla sorumludur.



C. IDAREYE iLiSKIN BILGILER

C.1. FiZIKSEL YAPI

Tablo 1. Bilgi islem Daire Baskanli§i Fiziki Alan Bilgileri

Fiziki Alan Alan (m?) | Kullanan Kisi Sayisi
Daire Bagkanligi Makami 20 1
Sube Mudara Makami 16 1
Sube Mudara Makami 16 1
Yazilim Gelistirme Birimi 46 3
Siber Guvenlik ve EBYS Birimi 16 2
Ag Yonetimi ve Teknik Servis Birimi 60 4
Sistem Yonetim Birimi 16 2
Veri Merkezi (Sistem Odasi) 24 -
Depo 18 -

C.2. TESKILAT YAPISI

Daire Bagkani
Sube Midir V. Sube Midir V.
Sekil 1. Bilgi islem Daire Baskanligi Organizasyon Semasi
C.3. TEKNOLOJIi VE BILIiSIiM ALTYAPISI
Bagkanligimiz, yeni kurulan bir Universitenin birimi olmasina ragmen,

fakultelerimizin kokli gecgmisi ve bilisim teknolojileri tecriibesi neticesinde ¢ok kisa
surede bilisim altyapisini (sistem ve ag mimarisi, yazilim gelistirme, teknik servis, ebys,
siber guvenlik vb.) olusturmus, stabil bir hale barinmustir. Bu kapsamda, tim biligim
altyapisi galismalari igin planlamalar dahilinde tamamen yeni teknolojiler kullanmaya

0zen gostermektedir.




Baskanligimiz tarafindan Universitemiz personeli, 6grencileri ve misafirleri igin
sunulan uygulamalar incelendiginde, yeni teknolojilerin kullanilmaya 6zen gosterildigi,
esnek, olgceklenebilir, kararli, guvenli ve servis odakli olarak gercgeklestirildigi
gorulecektir. Bu anlayis cergcevesinde, yazilim gelistirme birimimiz tarafindan
projelendirilen ve geligtirilen yazilim ¢alismalari devam etmektedir. Gelistirilen dnemli
yazilim projeleri yani sira egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan lisansh yazilimlarin
temin edilmesi, kurulmasi ve lisans dagitimi ile ilgili ¢aligmalar Baskanligimiz
tarafindan yarutulmektedir.

Universitemiz genelinde kullanilan bilisim hizmetlerinin (Ebys, Obs, Web,
Perbis, LEE Basvuru, Ekders, Yordam, Mail vb.) kesintisiz bir sekilde devam etmesi
icin veri merkezimizde konumlandirilan aktif sistemlerin kurulumlari, yonetimi, takibi ve
yeni teknolojik yatirim faaliyetleri Baskanlhgimiz tarafindan yuratilmektedir.

internet ag altyapisi ve sunulan ag hizmetleri kapsaminda da Baskanligimiz,
yeni teknolojik cihazlarin kullanimini imkanlar dahilinde saglamaya caligmaktadir.
YOK, BTK ve ULAKBIM ve benzeri kurum/kuruluslarin stratejileri ve planlamalari
dogrultusunda  guvenlik ve kararliik agisindan da  guncellestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Bilisim Altyapisinda Kullanilan Donanim ve Yazilim Listesi

Tablo 2. Bilgi islem Daire Bagkanligi Ofis Donanim Listesi

Donanim Adi Kullamm Amaci Kullanim Yeri (Birimi) Miktar
Masaustu Bilgisayar Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 14
Tasinabilir Bilgisayar Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bgk. 7
Cok Fonksiyonlu Yazici Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 4
Akilli Kart Yazici Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bgk. 1
Projeksiyon Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bgk. 1
Telefon Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 19

Tablo 3. Bilgi islem Daire Bagkanligi Sistem ve A§ Donanim Listesi

Sistem ve Ag Donanim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri (Birimi) | Miktar

Omurga Switch Ag ve Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bsk. 1




Kenar Dagitim Switch Ag Altyapisi Tum Universite 2
Kenar Switch Ag Altyapisi Tum Universite 70
Storage (Depolama) Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 3
SAN Switch Ag ve Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bsk. 1
Moditler Datacenter Veri Merkezi Bilgi islem Daire Bgk. 1
Guvenlik Duvari Guvenlik Bilgi islem Daire Bsk. 1
AP Controller Kablosuz AJ Yonetimi Tim Universite 2
AP (Kablosuz Ag Cihazlari) | Ag Altyapisi Tim Universite 210
Fiziksel Sunucu Sanallastirma Bilgi islem Daire Bgk. 3
Yangin Séndirme Yangin Séndiirme Sistemi | Bilgi islem Daire Bsk. 1
Biyometrik Dogrulama Cihazi | Veri Merkezi Yonetimi Bilgi islem Daire Bsk. 2
Kesintisiz Glg¢ Kay. Ag Altyapisi Bilgi islem Daire Bsk. 4
Klima Veri Merkezi ve Ofisler Bilgi islem Daire Bsk. 8
Tablo 4. BIDB Tarafindan Gelistirilen ve Destek Verilen Yazilim Listesi
Yazilim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri Miktar
Ogrenci Bilgi Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi Tiam Universite 1
Ders Bilgi Yonetim Sistemi Ders Planlarinin Yonetimi Tiam Universite 1
Ek ders Otomasyonu Ek ders islemlerinin Takibi Tdm Universite 1
Kurumsal Web Sayfasi Universite Web Sayfasi Tum Universite 1
Mezun Takip Sistemi Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi | Ogrenciler, Kariyer 1
Merkezi
YOksis Bilgi Sistemi Yoksis Bilgi Sistemi I?ilgi i§lem Daire Bgk. |1
Ogrenci Igleri Daire
Bsk.
Sms Yonetim Sistemi Toplu Sms Génderimi Kurumsal iletigim 1
Misafirhane Kayit Sistemi Misafirhane Kayit Sistemi Saglik, Kultur ve Spor | 1

Daire Bsk.




Enstiti Otomasyonu Enstiti Ogrenci Bilgi Sistemi Lisansustu Egitim 1
Enstitist, Ogrenciler
LEE Basvuru Sistemi Lisansustii Ogrenci Basvuru | Lisansist Egitim 1
Enstitisu
Erisim Bilgi Sistemi Kullanici Yetkilendirme Tdm Universite 1
ilan Takip Sistemi Akademik Basvuru Sistemi Personel Daire 1
Baskanligi
Kitiphane Web Sayfasi Kiatiphane  Birim  Web | Kitliphane Daire 1
Sayfasi Bagkanhgi
Web Yonetim Sistemi Kurumsal Web Sayfasi Tdm Universite 1
Aday Web Sayfasi Aday Ogrencilere Universite | Tim Universite 1
Tanitim Sayfasi
Ayok Bilgi Sistemi Akademik Yikselme Kriter | Tim Universite 1
Otomasyonu
Anket Yonetim Sistemi Anket Degerlendirilmesi Tum Universite 1
Olusturulmasi Otomasyonu
Yatay Gegis Bagvuru Yatay Gegis Aday Tum Universite 1
Sistemi Ogrencilerinin Bagvuru
Islemleri
GLPI Destek ve Envanter Destek Modiilii ve Envanter | Ttim Universite 1
Yazilimi Takip Islemleri
Dogrudan Temin Takip Dogrudan Temin Takip Tum Universite 1
Yazilimi Islemleri
Givenlik Rotasyonu Sistemi | Giivenlik Nobet islemleri Koruma ve Givenlik | 1
Sb. Md.
Tablo 5. BIDB Sistem ve AJ Yapisinda Kullanilan Yazilim Listesi
Yazilhm Adx Kullanim Amaci Kullanim Yeri Miktar
Yedekleme Veri Merkezindeki Sanal BIDB-Veri Merkezi 1
Sunucu ve Uygulamalarin
Yedeklenmesi
Loglama Sistem, Ag ve Uygulama BiDB-Veri Merkezi 1
Loglarinin Yonetimi
Sanallastirma Sunucu sanallastirma BIDB-Veri Merkezi 1

C6zimi




Network izleme Yazilimi Ag Cihazlarinin Yénetimi ve | BIDB-Veri Merkezi 1
Denetimi

Veri Tabani Sunucu Veri Tabani BiDB-Veri Merkezi 2
Yazilimlari

Sunucu Isletim Sistemi Sunucu Isletim Sistemi BiDB-Veri Merkezi 14

Antivirs Yazilimi Son Kullanici Giivenlik Tum Universite 300
C6zima

Bilgisayar isletim Sistemi Son Kullanici igletim Sistemi | Tim Universite 50

Office Yazilimlari Son Kullanici Office Tum Universite 50
Yazilimlari

Bilgisayar Laboratuvar Bilgisayar Laboratuvar Universite Bilgisayar | 300

Yonetim Yazilimi Yénetim Yazilimi Laboratuvarlari

Destek Takip Yazilimi Destek ve Sorun Talepleri | Tiim Universite 1
Takip Yazilimi

Kimlik Dogrulama Yazilimi internet Erisimi icin Kimlik Tim Universite 1
Dogrulama Yazilimi

C.4. INSAN KAYNAKLARI

Baskanligimizda 1 Daire Bagkani, 2 Sube Mudur V, 1 Bilgisayar Mihendisi, 5
Bilisim Uzmani, 2 Cdzimleyici, 1 Bilgisayar isletmeni ve 2 Tekniker gérev yapmaktadir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Akademik Personel (Géreviendirme)

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
Kisi Sayisi 1
Yuzde %100

idari Personel

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansiisti
Kisi Sayisi 2 7 4
Yuzde %15 %54 %31
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Tablo 7. Yasa Gore Personel Dagilhmi

21-25 26-30 31-35 36-40 40-50 50 Uzeri
Kisi Sayisi 4 6 2 2
Yiizde %29 %43 %14 %14
Tablo 8. Hizmet Suresine Gore Personel Dagilimi
1-3Yil 4-6 Yil 7-10 Y1l 11-15 Y1l | 16-20 Yl | 21 Uzeri
Kisi Sayisi 10 4
Yiizde %71 %29

C.5. SUNULAN HiZMETLER

Yazilim Gelistirme Hizmetleri

Universitemizin ihtiyaglari dogrultusunda talep edilen yazilim isteklerini projelendirmek.
Universitemizin ihtiyaclari dogrultusunda yazilim
projelerinin/dizeltmelerinin/glncellemelerinin analizi, veri tabani tasarimi ve kodlama
islemlerini yarutmek.

Yazilim igin gerekli veri tabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale getirmek.
Yazilimi gelistirecek kisilere gerekli egitimi vermek ve yazilim alaninda yetismesini
saglamak.

Veri tabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlari hazirlamak ve sunmak.
Verilen yazilim projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢ikarmak, gerekli verileri
toplamak, raporunu hazirlamak ve sunmak.

Yeni teknolojileri takip etmek, arastirmalar yapmak ve bu dodgrultuda yazilimlari
guncellemek.

Universite akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda web
sayfalarin tasarlanmasi ve guncellenmesi.

Belirlenen ihtiyaclara cevap vermek Uzere web hizmeti verecek vyazilimlarin
tasarlanmasi, yénetilmesi ve giincellenmesi.

Kurumsal ana sayfa tasarimi ve giincellemelerini yapmak.

Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi tarafindan gelistirilen yazihimlarin ara yiiz tasarimlarini
yaparak katki saglamaktir.
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Yazihim Geligtirme Faaliyetleri

Baskanligimiz blinyesinde faaliyet gosteren yazilim gelistirme birimi Gniversitemizin
2023 yil igerisinde ihtiyag duydugu yazilim projelerini gelistirmigtir. Birimimizde 2023
yili icerisinde gelistirilen ve destegdi verilen yazilim c¢aligmalari kapsaminda;

a. Yatay Geg¢is Online Basvuru Sistemi

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanligi,
yatay gecis islemlerinde basvuru = slirecini
hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla “Yatay
Gegis  Online Sistemi” yazilimint kullanima
sunmustur
https://yataygecisbasvuru.ktun.edu.tr/

b. Giivenlik Rotasyon Sistemi

Koruma ve Guvenlik Sube Mdudarlaga,
glvenlik memurlarinin ndbet dagilimlarini
sistem Uzerinden yapmak amaciyla “Guivenlik
Rotasyon Sistemini hazirlayarak kullanima

% sunmustur.
https://guvenlikrotasyon.ktun.edu.tr/

Yazilim Geligtirme ve Destek Faaliyetleri

Baskanligimiz bunyesinde faaliyet gOsteren yazilim gelistirme birimi, kullanima sunulan
yazilimlarin gelen talepler dogrultusunda modil gelistirme ve teknik destek faaliyetlerini
yuratmektedir. 2023 yih igerisinde birimimizde yurattigumuaz yazihim gelistirme ve teknik
destek calismalari kapsaminda;

Tablo 9. BIDB Tarafindan Gelistirilen ve Destegi Verilen Yazilim Listesi

Yazilim Geligtirme ve Destek Faaliyetleri

Yazihm Adi Durum Destek

Ogrenci Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Ders Bilgi Yonetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Ek ders Otomasyonu Tamamlandi Geligtirme ve Destek Islemi Devam Ediyor.
Kurumsal Web Sayfasi Tamamlandi Geligtirme ve Destek Islemi Devam Ediyor.
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https://erisim.ktun.edu.tr/
https://guvenlikrotasyon.ktun.edu.tr/

Mezun Takip Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yoksis Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Sms Yonetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Misafirhane Kayit Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Enstitli Otomasyonu Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
LEE Basvuru Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek i§lemi Devam Ediyor.
Erisim Bilgi Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
ilan Takip Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Kitliphane Web Sayfasi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Sirekli Egitim Merkezi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Web Yénetim Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Aday Web Sayfasi Tamamlandi Geligtirme ve Destek Islemi Devam Ediyor.
Ayok Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Anket Yonetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yatay Gegis Online Bagvuru | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sistemi

Dogrudan Temin Takip Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yazilimi

Guvenlik Rotasyonu Sistemi | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.

Lisansh Yazilim Hizmetleri

= Dagitima sunulan lisanli yazilimlari igin son kullanici destegini vermek.

= Universitemiz, egitim-dgretim faaliyetleri gergevesinde ihtiya¢ duydugu lisansli yazilim
taleplerini toplamak ve degerlendirmektedir.

= Lisansl yazilimlarin temin edilmesi slrecinde piyasa arastirmasi yapmak ve satin alma
igslemlerini yonetmek sorumlulugundadir.

= Temin edilen lisansli yazilimlarin lisans sunucu kurulumunu gergeklestirmek ve
dokimantasyonunu hazirlamak gérevi de bulunmaktadir.

= Kullanima hazir olan yazilimlari tum kullanicilarimizin kullanimina sunmak ve lisansli
yazilimlarin dagitimini saglamak sorumlulugundadir.

= Dagitima sunulan lisansl yazilimlar i¢in son kullanici destegi saglamak da, bu surecin
bir parcasi olarak yer almaktadir.
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Lisansh Yazilim Faaliyetleri

Universite egitim-dgretim faaliyetlerinde kullanilmak tizere ihtiya¢ duyulan lisansli yazilimlarin
temini, kurulumu, dokimantasyonu, lisans dagitimi ve destek islemleri Baskanligimiz
tarafindan yuritlilmektedir. Bu cercevede, 2023 yilinda temin edilen veya lisansi yenilenen
yazilim listesi asagida yer almaktadir:

Tablo 10. Lisansl Yazilim Listesi

Lisansh Yazilim Faaliyetleri

Yazilim Adi

Lisans Durumu

Destek

Zaman Damgasi Kontor

Kontér Alim islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Elektronik MUhur Alimi

Lisanslama Yenileme islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

EBYS Nitelikli Sertifika ve
Kart Okuyucu Alimlari

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

AntivirUs

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Matlab Akademik Sinif

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Matlab Akademik Ylzer Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

NetCAD Lisanslama, Dok_Umantasyon ve Kullanicilara Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

ArcGIS Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara Devam Ediyor.

Lisans Dagitma islemi Tamamlandi

SketchUp Pro 2021 (Edu)

Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

SketchUp Pro Studio
Instructor

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

IBM SPSS Statistics
Standard Campus

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi

Lisanslama ve Bakim Anlagsmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Microsoft Kampis

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Adobe Stock

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor
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Creative Cloud

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

DOI Uyelik ve Makale
Tescili Alimi

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Freepik Premium Uyelik

Lisanslama ve Bakim Anlagsmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Anyflip Platin Uyelik

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor.

Motion Array Uyelik

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Envato Elements Uyelik

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Canva

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Personel Ozlik Sistemi

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Ogrenim Ydénetim Sistemi
(Moodle-LMS)

Lisanslama ve Bakim Anlagsmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

AutoCAD LT

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Global Mapper

Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Devam Ediyor

Devam Ediyor

Bap Otomasyonu Yazilimi

Lisanslama ve Bakim Anlagsmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Mevzuat ve ictihat
Yazilimi

Lisanslama ve Bakim Anlasmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

icra Takip Yazilimi

Lisanslama ve Bakim Anlagsmasi Tamamlandi

Devam Ediyor

Ag Yonetim Hizmetleri

Kampdus ag altyapisinin fiziksel kurulumunu saglamak, diizenlemek ve bakimini yapmak.
Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlari belirlemek, yeni servisler eklemek icin gereken
sistem altyapisini tasarlamak, gelistirmek ve entegrasyonunu yonetmek.

Merkezi network yodnetimi icin saglikh uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim
altyapisini olusturmak, mevcut aktif cihazlarin yazihm versiyonlarini tespit etmek ve
glincellemek.

internet kullanim trafigini merkezi sistemde siirekli gozlemlemek, hatalari analiz edip
raporlamak, aktif cihazlarin performansini takip ederek problemli noktalara operasyon
yaparak dinamikligi saglamak.

Universite iginde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilari kurmak,
olusan arizalara yerinde ve zamaninda mudahale etmek ve sorunlarin gézumune yardimci
olmak.

Kampuslere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erigsimini saglamak, sanal
agdlar olusturarak internet trafigini optimize etmek.

IP adreslerinin organizasyonunu ve ag guvenligini saglamak.
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e Kampus ag topolojisini cikarmak, yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler
eklemek i¢in arastirmalar yapmak.

e Standartlara ve kurallara uygun ag kullanimi/yénetimi ve iyi bir dokiimantasyon sistemi
kurma gibi benzeri gérevleri yuritmek.
Ag ekibine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve dizenini saglamak.
Kurumun network yapisinin aktif/calisir olmasini saglamak.

Ag Yonetim Faaliyetleri

Baskanligimiz blinyesinde faaliyet gosteren sistem yonetim birimi, Gniversitemizin ihtiyac
duydugu sistem yonetim hizmetlerini ydrtten bir birimdir. Birimimiz, 2023 yili igerisinde
gerceklestirdigi sistem yonetim faaliyetleri cergevesinde;

a. Kablolu Ag Hizmetleri

Baskanlhigimiz yuarutulen bilisim hizmetleri
kapsaminda, 2023 yilinda mevcut kampus
kablolu ag alt yapisinda, oncelikli
ihtiyaglara goére gerekli olan iyilestirme
calismasini tamamlanarak internet ve
kablolu ag kapsama alanini genisletmistir.

Baskanlhigimiz yaratilen bilisim hizmetleri
kapsaminda, 2023 yilinda mevcut kampus
kablosuz ag alt yapisinda, Oncelikli
ihtiyaclara goére gerekli olan iyilestirme
calismasini tamamlanarak internet ve
kablosuz ag kapsama alanini
genisletmistir.

Tablo 11. internet ve Ag Alt Yapisinda Kullanilan Donanim Listesi

Ag Cihaz Adi Sayli | Ag Yonetim Siirecleri

Omurga Ag 1 Universitenin tim ag trafigin dagitiminin yapildigi omurga ag cihaz yénetimi
Cihazi (Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Kenar Dagitim 2 Fakilte ve Tbmyo binalarindaki ag trafigini yonlendiren kenar dagitim ag

Ag Cihazi cihazlarinin yonetimi (Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Kenar Ag Cihazi 70 Tim binalarindaki ag trafigini kullanicilara dagitan kenar ag cihazlarinin

yonetimi (Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Kontroller Cihazi | 2 Tim kablosuz ag cihazlarini merkezi olarak yoneten kontroller ag cihazlari
(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)
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Kablosuz Ag 210 Kampis genelinde kablosuz ag (internet) kapsama alaninda kullanilan
Cihazi kablosuz ag erisim cihazlarinin yonetimi (Kurulum, bakim, destek, izleme,
yonetme vb.)

Kamera Cihazi 150 Kampus genelinde kullanilan kameralarin cihazlarin yonetimi (Kurulum, bakim,
destek, yonetme vb.)

Kamera Kayit 1 Kampus genelinde kullanilan kameralarin merkezi olarak goriintilerin
Cihazi kaydedildigi kamera kayit cihazinin yonetimi Kurulum, bakim, destek,
yonetme vb.)

Sistem Yonetim Hizmetleri

= Sistem ekibinin sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve sistem/fiziksel
kurulumunu yapmak.

= Sistem ekibinin sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini
almak.

= Sistem ekibinin sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli sekilde galismasi
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak.

= Sistem ekibinin sorumlulugunda bulunan sunucularin tst diizey guvenligini saglamak.

= Sunucular, igletim sistemleri, guvenlik vb. konularda sdrekli arastirma yapmak,
¢ozUmler aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun
¢ozUmleri sisteme uyarlamak.

= Periyodik olarak sunuculari ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa
sturede mudahale etmek.

= Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarini gidermek.

= E-posta sistemi yonetimi, smtp gateways, spam, virls koruma politikalarinin
belirlenmesi, uygulanmak.

= DNS (Alan adi ) duzenlemek ve kontrol etmek.

= Guvenlik duvari ile ilgili politikalarin uygulanmasini ve gereken kosullarda yeniden
dizenlenmesini saglamak.

= Kurumun etki alani politikasinin, kurum kaynaklarinin kullanimi konusunda guvenlik
standartlari ve yasalari esas alarak kullanim sartlarini belirlemek, uygulamak ve bunu
degisen kosullarda dizenlemek.

= Veri merkezinin yonetim ve denetimini gergeklestirmek.

Sistem Yonetim Faaliyetleri

Baskanligimiz bunyesinde faaliyet gdsteren sistem ydnetim birimi Universitemizin
ihtiyag duydugu sistem yodnetim hizmetlerini yaruttdda birimimizdir. Birimimizde 2023
yili igerisinde yuruttigu sistem yonetim faaliyetleri kapsaminda;
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a. Veri Merkezi Yonetimi

Universitemizin veri merkezi olarak
konumlandirdigimiz ~ sistem odamiz,
bilisim hizmetlerimizin buylk bir kismini
blnyesinde barindiriyor. Veri merkezinde
7124 izlenecek kamera sistemi, yangin
sondurme sistemi ve ortam kosullarini

A (Enerji, Nem, Sicakhk, Sogutma vb.)
olusturan yapida moduler bir veri merkezi olarak hizmet vermektedir. Bu
kapsamda, 2023 yilinda veri merkezinin denetimi ve yonetimsel slregleri
tamamlanmistir.

b. Sanallastirma ve Sanal Sunucu Hizmeti

Universitemizde ihtiyac duyulan temel
sistem gereksinimleri (Dns, Web, Dhcp,
AD, Radius vb.), akademik, idari ve
Ogrencilerimizin  talep ettigi  (ebys,
personel bilgi sistemi, mezun bilgi
sistemi, dergi, yazilm lisans portal vb.)
hizmetlerin sunucular Uzerinde
barindirilmasi i¢in sanallastirma hizmeti
verilmektedir. Bu kapsamda, 2023 yilinda
talep edilen sanal sunuculari kurulumlari tamamlanarak kullanima sunulmustur.

e ad 13 age

c. E-posta Hizmetleri

NN ER Universitemizde  akademik, idari ve
‘ ogrencilerimizin kullanimina sundugumuz
mail hizmeti G-SUITE platformu (izerinde
devam etmektedir. Gerekli altyapi ve
" . ; o destek sureci tamamlanarak kullanima
, sunulmustur. Bu kapsamda, 2023 yilinda

talep edilen e-posta hesaplarinin hepsi acilarak kullanima sunulmustur.

n -

r P = [ o

d. Office 365 Hizmetleri
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Tablo 12. Sistem Yonetim Hizmetleri

Universitemizde akademik, idari ve
ogrencilerimize  Office 365 hizmeti
verilmektedir. Gerekli olan teknik altyapi
ve destek sidreci tamamlanarak 2023
yiinda talep edilen Office 365
hesaplarinin hepsi acllarak
kullanicilarimizin kullanima sunulmustur.

Sistem Adi Sayi Sistem Yonetim Siiregleri

Modiler Veri Merkezi 1 Universitenin Biitiin Bilisim Hizmetlerin Barindigi Sistem Odasi Yonetimi
(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Fiziksel Sunucu 3 Sanallastirma Mimarisini Olusturan Fiziksel Sunucularin Yénetimi
(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Sanal Sunucu 120 Sistem, Akademik, idari, Ogrenci Bilisim Hizmetlerinde Kullanilan Sanal
Sunucularin Yénetimi(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Depolama Unitesi 3 Bilisim Hizmetlerine Verilerin Bulundugu Depolama Cihaz Yonetimi
(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Sunucu Isletim Sistemleri 120 Bilisim hizmetlerinde kullanilan uygulamalari galistiran isletim sistemlerinin
yonetimi(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Lisansh Yazilimlarin | 75 Akademik ve idari birimlerde kullanilan lisansh yazilimlarin yonetimi

Yonetimi (Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

E-Posta Hesap Yonetimi 25000 Akademik, idari ve Ogrenci e-posta hesaplarinin yénetimi
(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Microsoft Office 365 Portal | 23000 Akademik, idari ve Ogrenci e-posta hesaplarinin yénetimi

Yonetimi (Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Guvenlik  Duvari  Sistem | 1 Universite ag (internet) gilivenligini saglayan giivenlik duvari sistemin

Yonetimi yonetimi(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Log Yonetim Sistemi 1 Onemli olan sistem ve uygulamalarin log kayitlarinin yénetimi

(Kurulum, bakim, destek, izleme, yonetme vb.)

Siber Giivenlik Hizmetleri

= Universite genelinde siber giivenlik alaninda farkindalik calismasi ve egitimleri

yuritmek.

= Bilisim hizmetlerine yonelik glivenlik testleri ile ilgili calismalar yurtitmek.

= Bilisim hizmetlerine ydnelik tespit edilen zafiyetler ile ilgili galismalar yuritmek.

= SOME birimini kurulumu ve bu alandaki faaliyetleri ylritmek.

= USOM tarafindan bildirilen zafiyetlerin giderilmesi ile ilgili calismalar ylrtutmek.
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Baskanligimiz blnyesinde faaliyet gdsteren siber glvenlik birimi Universitemizin bilisim
hizmetlerine yonelik siber faaliyetleri yurattugu birimimizdir. Birimimizde 2023 yili icerisinde
yurittigu faaliyetleri kapsaminda;

Tablo 13. Siber Guvenlik Faaliyetleri

Faaliyet Adi

VDP (Guvenlik Agigi Bildirim
Programi)

SOME (Siber Olaylara
Mudahale Ekibi)
Pentest (Sizma Testi)

Zaafiyet

Farkindahk

Teknik Servis Hizmetleri

is Stiregleri

VDP programi kapsaminda tespit edilen glivenlik agiklarinin giderilmesi ve
takip sureci

BTK binyesinde kurulan USOM (Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi)
tarafindan iletilen givenlik aciklarinin giderilmesi ve SOME iletisim Platformu
(SiP) izerinde siirecin koordine edilmesi

Universitemiz ait bilisim sistem ve uygulamalarina yénelik periyodik olarak
yapilan sizma galismasinin yapilmasi

Universitemiz ait bilisim sistem ve uygulamalarina ydnelik yapilan calismalar
sonucunda tespit edilen zafiyetlerin giderilmesi

Kullanicilarimizin bilisim hizmetlerini bilingli bir sekilde kullanmasi igin yonelik
farkindalk calismalarinin yiratilmesi

Universitemizdeki bilgisayar ve gevre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasanan
yazilim ve donanimsal teknik arizalara mudahale etmek.

Elektronik aygitlarin bakim iglemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, gincelleme, virus
koruma, bulro teknik destek vb. iglemleri ile sahip olunan imkanlar ¢gergevesinde tamiri
mumkun olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim iglerini de yuritmek.

Yeni alinan bilgisayar, notebook, yazici, ip telefonlarin kurulumu yapilmakta ve garanti
kapsami suresince arizalari takip edilmek.

Ag yapisi iginde i¢ ip ve telefon hatlari dagitimini yapmak ve dizenlemek.
Universitemizdeki laboratuvar ve dersliklerdeki projeksiyon, akilli tahta, bilgisayar
bakimi onarimi ile ilgili islerde destek vermek.

Personel devamsizlik takip sistemi (PDKS) ile ilgili cihazlarin bakim onarim ve tim
personel ve égrenci kartlarinin ilgili sistemlere tanitiimasi, glincellenmesi raporlanmasi
iglerini yarutmek.

Baskanligimiz blnyesinde faaliyet gdsteren teknik servis birimi Universitemizin biligsim
hizmetlerine yonelik teknik destek faaliyetlerini yurattigu birimimizdir. Birimimizde 2023 yili
icerisinde yuruttuigu faaliyetler kapsaminda;

Tablo 14. Teknik Servis Faaliyetleri
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Faaliyet Adi

Bilgisayar

Yazici

Projeksiyon

Antivirls Yazilimi

Kimlik Karti

Online Toplanti

Kullanici Problemleri

Ebys Hizmetleri

is Siiregleri

Akademik ve idari birimlerde kullanilan bilgisayar teknik sorunlarin giderilmesi,
yazilim ve parga desteginin saglanmasi ile ilgili yonetimsel is stregleri
ylritilmektedir.

Akademik ve idari birimlerde kullanilan yazici teknik sorunlarin giderilmesi, kurulum
ve desteginin saglanmasi ile ilgili ydnetimsel is stregleri ylritilmektedir.

Akademik ve idari birimlerde kullanilan Projeksiyon teknik sorunlarin giderilmesi,
kurulum ve desteginin saglanmasi ile ilgili ydnetimsel is strecleri ylritilmektedir.

Akademik ve idari birimlerde kullanilan bilgisayara antiviris yaziliminin kurulumu ve
desteginin verilmesi ile ilgili yonetimsel is stregleri ylrutiilmektedir.

Personel ve 6grencilerimizin kimlik kartlarinin basilmasi, yenilenmesi ve
degistirilmesi ile ilgili yonetimsel is stregleri ylritilmektedir.

Universitemiz genelinde yapilan online toplantilarda gerekli teknik desteginin
saglanmasi ilgili yonetimsel is stirecleri yuritiilmektedir.

Resmi yazi, telefon ve mail ortaminda gelen son kullanici taleplere yerinde ve
uzaktan teknik destegin verilmesi

= Universitemizde kullanilan elektronik belge yonetim sisteminin uyum silrecini

yonetmek.

= Elektronik belge yonetim sisteminin kurulum ve yonetimini saglamak.
= Elektronik belge yonetim sisteminin kullanimi konusunda son kullanicilara teknik

destek saglamak.

= Elektronik belge yonetim sisteminin kullanimi konusunda son kullanicilara egitim ve
materyal destegini saglamak.

= EBYS ile E-Devlet entegrasyonu icin gerekli is streglerini yonetmek.

= EBYS ile Detsis entegrasyonu igin gerekli is sureglerini ydnetmek

= NES Basgvuru taleplerinin toplanmasi ve satin alma sureglerinin tamamlamak

Ebys Destek Faaliyetleri

Baskanligimiz buinyesinde faaliyet gosteren ebys birimi, Gniversitemizin ihtiya¢ duydugu
elektronik belge ydnetim sistemlerini yuratmektedir. Birimimizde 2023 yili igerisinde
yuruttigu ebys faaliyetleri kapsaminda;

a. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yonetimi

Universitemizin  tim  yazigsmalari  elektronik ortamda yapilmaktadir.
Yazigmalarin elektronik ortam tzerinden saglikli sekilde yurutalmesi igin gerekii
calismalar Baskanhigimiz tarafindan yuratilmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda
son kullanicilara yerinde ve uzaktan destek hizmeti verildi.
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b. NES Basvuru ve Alim Hizmeti

Universitemizde akademik ve idari personellerimizin nitelikli elektronik sertifika
basvuru talepleri dederlendirilerek, Kamu SM’ye talepler iletildi ve satin alma
suregleri tamamlandi.

Tablo 15. Ebys Iis Faaliyetleri

Faaliyet Adi Is Stiregleri

Ebys Sistem Yoneticiligi EBYS yazilimda sistem diizeyinde yapilmasi gereken islemlerin
yOnetimi

Talepler Akademik ve idari birimlerden gelen talepler dogrultusunda gerekli

hesaplarin agilmasi, birimlerin tanimlanmasi ve glincelleme
islemlerinin yapilmasi.

Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) | NES ile ilgili taleplerin satin alma siireci ve teknik desteginin
saglanmasi

Baskanligimiz yazihm gelistirme, siber guvenlik, sistem yonetimi, ag yonetim, ebys ve teknik
servis alanlarinda yurGttigu faaliyetlerin cogunu basarih bir sekilde tamamlamistir. Proje
disindaki rutin teknik talepler de 2023 yil icerisinde degerlendirmeye alinmis ve zamaninda
tamamlanmisgtir.

C.6. YONETIM VE iC KONTROL SIiSTEMi

Birimimiz butge tertiplerinde yapilan harcamalar, baskanhigimiz tarafindan ydratilmektedir.
Bultce ilke ve esaslari, kanun, tizik ve yonetmelikler dogrultusunda; 2023 yili ddeneklerinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmistir. Mali kontrol ile ilgili olarak tim
birimlerde butge harcama kalemlerinin serbest birakiima durumlarina gére Harcama Yetkilisi,
Gercgeklestirme Gorevlisi ve ilgili birim elemani tarafindan kontrol edilmekte ve uygun
gorilenlerin 6deme islemleri yapilmaktadir. Karar alma ve islemlerin gergeklestirimesinden
“Harcama Yefkilisi” olarak Daire Baskani, “Gerceklestirme Gorevlisi “ olarak Sube Mudir V.
sorumludur. Yilhk édenekler gercevesinde harcama kalemleri kullaniimaktadir.

2. AMAGC VE HEDEFLER

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gére uygun maliyetli ¢éziimlerle
geligtiriimesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da gelistiriimesi, bilisim
altyapi diizeyinde servis gesitliliginin arttinimasi, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi
servislerinin iyilestiriimesi, zenginlestirimesi, kalite ve gesitliliginin artirilmasi, Universitemizde
lisansli yazilim kullaniimasina yonelik calismalarin tamamlanmasi, Universite bilgi sistemine
yonelik yazilim gelistirme faaliyetlerin artirimasi, Baskanhdimiz tarafindan son kullanicilara
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verilen egitim ve destek kalitesinin ytkseltiimesi, belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek igin
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi personelinin sayi ve kalite yoniinden gelistirilmesi, malzeme
takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi; ag donanim
haritalarinin olusturulmasi ve sunumu geklinde belirledigimiz politika ve 6nceligimizdir.

B. IDARENIN STRATEJIK PLANDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLERI

Amaglari

«  Egitim-Ogretim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi standartlarda gerceklestirmek.

= Universitemiz egitim-6gretim faaliyetlerinde verilen internet ve yerel ag hizmetlerinin
kalitesini ve kapasitesini arttirmak.

«  Egitim-Ogretim faaliyetlerinde kullanilacak lisansli yazilimlarin sayisini artirmak ve
yazilim gelistirme ¢alismalarini yaratmek.

= Universitemiz egitim-dgretim faaliyetlerinde kullanilan otomasyon sistemlerinin
barindirildigi ve depolandigi sistemleri iyilestirmek, genisletmek ve sirdurilebilirligini
saglamak.

«  Universitemiz egitim-6gretim hizmetlerinin verildigi yerlerde kullanilan bilgisayar vb.
arag-gerecler icin kurulum, bakim ve onarim destedini ve son kullanicilar igin teknik
destek kalitesini arttirmak.

= Egitim-6gretim hizmetlerinde kullanilan teknolojilerin gelisimini takip ederek yenilikleri
Universitemize kazandirmak.

= Bagkanhgimizi ilgilendiren kanun, yonetmelik ve genelgeler kapsaminda istenen
prosedurleri yerine getirmek.

= Nitelikli personel sayisini arttirmak ve ¢6zim odakli bir bagkanlik olmak.

Hedefleri

»  Egitim-Ogretim altyapisinin gelistiriimesi

= Universitemiz internet ve yerel ag hizmetlerinin egitim-dgretim faaliyetlerinde
kullanilmasina oncelik taninmasi icin gerekli olan yapilandirma calismalari, altyapi
iyilestirme ve kapasite artirrm ¢alismalarini yapmak.

= Universitemiz egitim-dgretim faaliyetlerinde kullanilan otomasyon sistemlerinin
barindirildigi ve depolandigi veri merkezinin iyilestirilmesi, yedekliliginin saglanmasi ve
felaket aninda ¢6zim sunulmasi.

»  Universitemiz egitim-6gretim hizmetlerinin verildigi yerlerde kullanilan bilgisayar vb.
ara¢ gerecglerden mumkun oldugu kadar faydalanma imkani sunmak ve surekliligini
saglamak.

= Egitim-6gretim  hizmetlerinde kullanilan donanim ve vyazilim teknolojilerinin
arastiriimasi, mevcutlarinin iyilestiriimesi ve yenilerinin Universitemize kazandiriimasi.

= Bagkanhgimizi ilgilendiren kanun, yonetmelik ve genelgeler cercevesinde bilgi
guvenligi vb. alanlarda sorumluluklarini yerine getirmek.
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= Mevcut personelin egitimlerle desteklenerek bilgi ve becerilerinin arttiriimasi, personel
eksikligi olan alanlarda nitelikli personellerin alinmasi i¢in gerekli kaynaklarin
olusturulmasi ve personel ihtiyacinin ortadan kaldiriimasi.

3. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILERI

1. Biitge Uygulama Sonugclari

2023 yih doénemi butce tertiplerine gére bltce gerceklesme ile butce gelirleri uygulama
sonugclari tablosu asagida belirtiimigtir.

Tablo 12. 2023 Yil Batge Giderleri

_ ) o TOPLAM | HARCAMA
TERTIP KBO EKLENEN | DUSULEN .. (AVANS KALAN
ODENEK N
DAHIL )

98.900.9006.6392-0516.0007-

02-01.01 2.696.000,00 0,00 520.453,82 2.175.546,18 2.175.546,18 0.00
62.239.756.6371-0516.0007-

02-01.02 1.668.000,00 1.623.684,68 0,00 3.291.684,68 3.291.684,68 0,00
98.900.9006.6392-0516.0007-

02-02.01 753.000,00 0,00 475.498,64 277.501,36 277.501,36 0,00
62.239.756.6371-0516.0007-

02-02.02 410.000,00 157.156,50 0,00 567.156,50 567.156,50 0,00
98.900.9003.6390-0516.0007-

02-03.03.10 6.000,00 0.00 0.00 6.000,00 3.870,00 2.130,00
62.239.756.6371-0516.0007-

02-06.03 2.000.000,00 0,00 0.00 2.000.000,00 1.988.877,34 11.122,66

BiRiM TOPLAM 7.533.000,00 1.780.841,18 520.453,82 8.317.888,72 8.304.636,06 13.252,66

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

01.1 Memur Personel Giderleri

Baslangi¢ 6denegi 2.696.000,00 TL olan Personel Giderleri 6denegine yil icerisinde yapilan
aktarma, ekleme ve disum iglemleri ile yillsonu ddenek toplami 2.175.546,18 TL olmustur. Bu
Odenekten 2.175.546,18 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu édenedine gére harcama
orani %100 olarak gergeklesmistir.

01.2 Sézlesmeli Personel Giderleri

Baslangic 6denedi 1.668.000,00 TL olan Soézlesmeli Personel Giderleri 6denegine yil
icerisinde yapilan aktarma, ekleme ve diisiim iglemleri ile yilsonu ddenek toplami 3.291.684,68
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TL olmustur. Bu 6denekten 3.291.684,68 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6édenegine
g6re harcama orani %100 olarak gergeklesmigtir.

02.01 Memur Personel Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Baslangi¢c 6denegi 753.000,00 TL olan Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
o6denegine yil igerisinde yapilan aktarma, ekleme ve distim iglemleriile yilsonu 6denek toplami
277.501,36 TL olmustur. Bu édenekten 277.501,36 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu
Oddenegine gore harcama orani %100 olarak gerceklesmistir.

02.02 Sézlesmeli Personel Sosyal Gilivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Baslangi¢c 6denegi 410.000,00 TL olan Sosyal Gulvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
o6denegine yil icerisinde yapilan butge islemleri ile yilsonu 6édenek toplami 567.156,50 TL
olmustur. Bu 6denekten 567.156,50 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6denegine goére
harcama orani %100 olarak gergeklesmistir.

03.03-Yolluklar

Baslangi¢ 6denegi 6.000,00 TL olan Yolluklar yilsonu 6denek toplami da 6.000,00 TL
olmustur. Bu dédenekten 3.870,00 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6édenegine goére
harcama orani %64,50 olarak gergeklesmigtir.

06.03-Gayri Maddi Hak Alimlan

Baslangi¢ 6denegdi 2.000.000,00 TL olan Gayri Maddi Hak Alimlari yilsonu édenek toplami da
2.000.000,00 TL olmustur. Bu ddenekten 1.988.877,34 TL harcama yapilmistir. Toplam
yillsonu 6denegdine gére harcama orani %99,44 olarak gerceklesmistir.

3. Mali Denetim Sonuglari

Universitemiz 2023 yili is ve iglemleri Sayistay Baskanh§ tarafindan denetime tabi olup; bu
kapsamda birimimizden talep edilen belgeler Strateji Gelistirme Daire Baskanh@i tarafindan
Sayistay denetcilerine sunulmaktadir.

B. PERFORMANS BILGILERI

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 13. Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

PROGRAM ALT PROGRAM FAALIYET ALT FAALIYET
- s | 756 s
o 239- ON LISANS EGITIME, | (2P e i 6371- Yiiksekogretim
62- YUKSEKOGRETIM LISANS EGITIMI VE Kuromion it | Kurumlan Birinci
LISANSUSTU EGITIM Biretim Ogretim
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98- YONETIM VE DESTEK 900- UST YONETIM, IDARI

9003- Bilgi 6390- Bilgi
Teknolojilerine Teknolojilerine Yonelik

PROGRAMI VE MALL HIZMETLER Yoénelik Faaliyetler | Faaliyetler
98- YONETIM VE DESTEK 900- US_T Y_(")NETiM, IDARI 9006- Genel 6392- Genel Destek
PROGRAMI VE MALI HIZMETLER Destek Hizmetleri Hizmetleri

2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

i.  Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari

ve degerlendirmeler

Stratejik Plan Degerlendirme tablosunda belirttigi Gzere alt program hedef ve
gostergelerde hedeflenen degerlere blylk oranda ulasiimistir. Gostergelerdeki gergeklesme
oranlari tlkemizdeki ekonomik kosullara bagl olarak farklilik gostermesine ragmen istenilen

Olcllere %76 oraninda yaklagmistir.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Tablo 14. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

A2 Egitim ve 6gretim faaliyetlerini ulusal ve
uluslararasi standartlarda gergeklestirmek.
H2.5 ESitim ve dgretim altyapisinin gelistirilmesi

Amacin lgili Oldugu Program/Alt Program Adi

Yiiksekdgretim / On Lisans Egitimi,
[isans Egitimi Ve Lisansiistii Egitim

Y 6netim ve Destek Programi / Ust
Y 6netim, Idari ve Mali Hizmetler

Arastirma, Gelistirme Ve Yenilik /
Yiiksekogretimde Bilimsel
Aragtirma Ve Gelistirme

Amacin Iliskili Oldugu Alt Program Hedefi

H2.5 Performansi

065

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Daire Bagkanlig
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IPerformans Gostergesi

Arastirma Icin
[Kullamlan Lisansh
Y azilm Sayis1

Hedefe Etkisi  [Plan Donemi  [Degerlendirme [Degerlendirm Performans
%) Baslangic IDonemindeki 3 %) (C-
Degeri (A)* Y1lsonu Donemindeki [A)/(B-A)
Hedeflenen Gerg¢eklesme
Deger (B) Degeri (C)
IPG.2.5.1. Egitim ve 25 15 110 75 63

Hedefe iliskin Degerlendirmeler**

|ilgililik Plan baglangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan ciddi bir
degisiklik olugmamustir. Plan baslangi¢ doneminden itibaren biitce
imkanlarinin artisiyla birlikte {iniversitemizin ihtiya¢ duydugu ve tespit edilen
lisansli yazilim sayisini arttirilmistir. Bu say1 ile birlikte ilgili performans
oostergesinde hedeflenen degerin biiyiik bir kismini gergeklestirmistir.

Etkililik Lisansli yazilim sayisinin artmasi ile birlikte performans gostergesindeki
hedefe biiylik oranda ulagsmistir. Ulasilan hedefler ile birlikte kalkinma
planinda yer alana amag, hedef ve politikalara uygun bir sekilde egitim-
Ogretim faaliyetlerinde lisansli yazilim kullanilabilirlik oranlar1 artmustir.

Etkinlik Performans gostergesinde hedefe ulasmada maliyet anlaminda 6ngoériillmeyen
bir durum ortaya ¢ikmamustir.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergesinin - devam  ettirilmesinde herhangi bir risk
bulunmamaktadir.

PG.2.5.2. Universite

Kiitiiphanesindeki 30 52.063 18.000 53.007 100

Basili ve Elektronik

Yayin Sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler**
|ilgililik Planlanan hedefler dogrultusunda 2023 yilinin sonunda Kiitiiphanemizde

18.000 adet kitap olmasi hedeflenmistir. Kullanicilardan gelen talepler
neticesinde 53 adet kitap satin alinmistir. Kiitiiphanemize bagis yolu ile 891
[itap kabul edilmistir. 2023 yil1 sonunda kitap dermemiz toplam 944 artmustir.
2023 yili sonunda kiitiphanemizde 53.007 adet kitap olmakla beraber
hedefledigimiz rakamlarin Ustiinde gergeklestirme saglanmustir.
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Etkililik

Tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda 2023 yili performans gosterge
degerlerine ulasildi ve gergeklesme orani % 100 olarak gerceklesmistir.

Etkinlik

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6n goriilmeyen maliyetler ortaya
cikti. 2023 yilinda déviz kurunda yasanan yiikselme nedeniyle maliyetlerde 6n
ooriilemeyen yiikselisler yasanmustir.

Biitcemizin uygun olmasi nedeniyle hedef ve performans gostergelerinde
herhangi bir degisiklige gerek duyulmamaktadir.

Siirdiirilebilirlik

Biitcemizin biiyiik boliimii akademik birimlerin talepleri dogrultusunda doviz
bdemeli elektronik kaynak aboneliklerine harcanmaktadir. Diinyada yasanan
enflasyonist gelismeler ve yillik bazda verilen biit¢elerin aylik periyotlarda
serbest birakilmasi neticesinde yabanci para birimlerinde yasanan artistan
biitgemiz olumsuz etkilenmektedir. Biitgemizin daha az etkilenmesi i¢in doviz
bdemeleri yilin ilk periyodunda yapildigindan yapilacak ihalelerin senenin
sonlarina kalmasi nedeniyle tedarik asamasinda sorunlar yasanmaktadir.
Ozellikle yabanci dil kitaplarin ithal siireclerinde déviz kurundan dolay:
tedarik sorunu yasanmaktadir. Bu sebeple biitgenin yilin ilk ¢eyreginde serbest
birakilmasi satin almalar1 daha erken gergeklestirmemizi saglayacaktir.

Biitcenin aylik bazda serbest birakilmasi, enflasyonist ortamda satin alma
islemlerini gliclestirebilmektedir. Bu sebeple hedeflenen kaynak alimlarinin
gerceklesmemesine sebep olabilmektedir.

PG.2.5.3.
Ogrencinin
iicretsiz internete
ulasim alam1 (m2)

15 100000 120000 136000 100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler**

|ilgililik

Plan baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevreden ciddi bir degisiklik
olusmamustir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine yil igerisinde satin alinan ag cihazlar ile
birlikte internet kapsama alani artirilmistir. Kapsama alanin artirilmasi ile
birlikte hedeflenen degere ulagilmistir. Ulasilan hedefler ile birlikte kalkinma
planinda yer alan amag, hedef ve politikalara uygun bir sekilde egitim-6gretim
faaliyetlerinde 6grencilerin internet kullanilabilirlik oranlar1 artmistir.

Etkinlik

Performans gostergesinde hedefe ulasmada maliyet anlaminda 6ngoriilmeyen
bir durum ortaya ¢ikmadi.
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cihaz sayis1

Siirdiiriilebilirlik Performans  gostergesinin  devam ettirilmesinde  herhangi  bir risk
ulunmamaktadir.

PG.2.5.4.

Laboratuvardaki 30 1153 1500 1205 15

Hedefe iliskin Degerlendirmeler**

ngililik - Artan cihaz fiyatlar1 sebebiyle bu sene iginde az sayida cihaz alimi

yapilabilmistir.
-Artan fiyatlarin maliyetleri karsilayamamasi sebebiyle yeni proje bagvurulari
da az olmustur. Bu da cihaz alimin1 azaltmistir
-Degisiklik ihtiyact olugsmamugtir. Artan proje biitge destegiyle birlikte 2024
yilinda hedeflere ulagilacag: diisiiniilmektedir.

Etkililik - Performans gostergesi degerlerine ulasilamamustir.

- Alimlarin smirlt diizeyde kalmasi ihtiyaglarin karsilanamamasina sebep
olmustur.

- Performans gostergesinde istenilen diizeye ulasilamama durumu biitce
yetersizliginden kaynakli oldugundan, yeni biitce diizeyleri ile bu sorun
ortadan kalkacaktir.

- Performans hedefinde istenilen diizeye ulasilamamasi, kalkinma planinda
belirtilen hedeflere yeterli katkiyr sunamamasina sebep olmustur.

Etkinlik - Performans gosterge degerlerine ulasilmaya calisilirken, gerek enflasyondaki
asirt yilkkselme, gerekse de doviz kurlarindaki yiikselis sebebiyle alinmast
planlanan cihazlarin yiiksek fiyat artiglari, ongoriilemeyen maliyet olarak
belirmistir.

- Tahmini maliyet tablosunda biit¢elerin buna gore ayarlanmasi sebebiyle
degisiklik ihtiyac1 yoktur.
- Degisiklige gerek yoktur.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde yasal, kurumsal ve ¢evresel
unsurlar tizerinde herhangi bir risk olusturmamaktadir. Ciinkii biitiin ¢aligmalar
yasal ¢erceveler icinde ve gevreye en az zararla ve dahi ¢evreye ve insanlara
faydali ¢aligmalar yiirtitiilmektedir.
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- Stratejik planin glincellemesini gerektirecek bir risk faktorii belirmemistir.

4

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

Universite yénetiminin Bagkanligimiza olan destegi,

Yazilim, sistem, siber guvenlik alaninda tecrubeli s6zlesmeli bilisim personelinin
bulunmasi,

Ag ve sunucu sistemi altyapisinin guncel teknolojiye uygun olarak yatirim
yapiimig olmasi

Gelisen teknolojinin hem Baskanligimiz hem de Universitemizdeki cesitli
akademik personel tarafindan takip ediliyor ve uygulaniyor olmasi,

Yazilim gelistirme birimimiz tarafindan Universitemizin ihtiya¢ duydugu
yazihmlari gelistirebilme yetkinligine sahip olmasi,

ULAKBIM internet ag baglanti hiz ve kalitesi.

B. Zayif Yonlerimiz

Nitelikli bilisim personeli sayisinin yeterli olmamasi,

Nitelikli bilisim personeli istihdam edilmesindeki sikintilar,

Personelin egitim ve aktivitelere katihmlarinin azligi,

ULAKBIM tarafindan sunulan ad hizmeti diginda yedek ag hizmetinin
bulunmamasi,

Felaket kurtarma merkezinin tam olarak tamamlanmamig olmasi.

Surekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasindaki
zaman ve maddi sikintilar

Tum bilisim sisteminin periyodik guvenlik testlerinden gegmemesi

C. Degerlendirme

Bilgi islem Daire Baskanhgi olarak sistem, ag, yazilim gelistirme, teknik servis, ebys
ve siber givenlik alanlarinda faaliyet gostermekteyiz. Universitemiz Selguk
Universitesinden ayrildigindan bu yana tiim bilisim altyapisini biinyesinde barindirarak
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bdlinen Universitelere gore iyi bir konuma gelmistir. Geldigimiz konum itibariyle biligsim
alt yapisini olusturan hizmetler (sistem, ag, yazihm gelistirme, web, siber glvenlik,
ebys, teknik servis vb.) teknik personellerimizin destegi ile birlikte kullanicilarimizin
hizmetine sunulmustur.

Bagkanlhgimiz yuruttgu bilisim hizmetleri ( sistem, ag, yazihm geligtirme, web, siber
guvenlik, ebys, teknik servis vb. ) alanlarinda butge, nitelikli personel ve iyi bir planlama
ile birlikte 5 yil icerisinde tamamen kendi ¢ozUmlerimizi Uretebilecegi bir konuma
gelmis olacaktir.

5 ONERIi VE DEGERLENDIRILME

= Universitemiz veri merkezinin iyilestirimesi, yedekliliginin saglanmasi ve felaket
aninda ¢6zum sunulmasi igin maddi imkanlarin saglanmasi.

= Universitemiz veri merkezinin fiziksel bakim onarim iglemlerinin yapilmasi.

* Yazilim Grubunda ¢alismak Uzere muhendis alinmasi.

= Siber Glvenlik alaninda ¢alismak Gzere mihendis alinmasi.

= Mevcut personelin egitimlerle desteklenmesi icin maddi imkanlarin saglanmasi.

= Fiziki mekan imkanlarin iyilestiriimesi
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gercgeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve
hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol dizenlemelerine ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirildigini, birimimize butge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis
amaclar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde
ic kontrol sisteminin yeterli ve makul guvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yefkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve
degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.22.01.2024

Mehmet DEMIR

Bilgi islem Daire Bagkani
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