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. Sayfa No 1/1
YAZILIM DESTEK PROSESI
PROSESIN AMACI Yazilim Destek
KAPSAMI Hizmeti devam eden yazilimlarin destek isin kapsar
L. . . o . Ihtiyaca Uygun yazilim
GIRDILERI Hizmet sirasinda ihtiya¢ duyulan destek talepleri CIKTILARI iyilestirme ve teknik destek
INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
KAYNAKLAR Gorevli personel Ofis Alanlari Bilgisayar, Sunucu, Veri tabani, Program
5 Kalite El Kitab1 4.4-4.4.1 Kalite Kalite El Kitab1 4.4-4.4.1 Kalite Yonetim
ETKILEDiGI PROSES Yénetim Sistemi ve Prosesleri ETKILENDIGI PROSES | Sistemi ve Prosesleri Maddesinde
Maddesinde tanimlanmstir tanimlanmustir
PERFORMANS KRITERLERI | Talebe uygun yazilim iyilestirme ve teknik desteginin verilmesi
KONTROL KRITERLERI Taleplerin ilgili yazilim ve teknik destek siireclerine uygunlugu
GOZDEN GECIRME PERIYODU | 1yl | PROSES HEDEFI | Proses Sartlarina % 100 Uygunluk
PROSES SORUMLUSU Daire Bagkani, Sube Miidiirii
KONTROL SAKLAMA TAKIP
SORUMLU PROSES AKIS PLANI KRIiTERLERI SEKLI SORUMLUSU
Daire Bagkani, Sube Yapimizda hizmeti devam yazilimlarin kullanimu ile ilgili teknik destek ve | Talep Bilgisavar Yazilim
Miidiir, Yazilim Grubu | ihtiyaca uygun yazlim iyilestirme talepleri uygunlugu gisay Grubu
. Destek
Daire Bagkant, Sube Talebe uygun teknik destek ve egitimlerin verilmesi iireci ilgi Yazilim
Miidiir, Yazilim Grubu Vel & surecine Bilgisayar Grubu
uygunlugu
. S . o . . Yazilim
Daire Bagkani, Sube Ilgili yazilim siiregine uygun yazilim iyilestirme ve modiil gelistrme - o Yazilim
Miidiir, Yazilim Grubu | ¢alismasinin basatilamasi gereksmlme Bilgisayar Grubu
uygunlugu
Daire Bakan, Sub Yazilim iyilestirme ve modiil ¢aligmas1 tamamlanan taleplerin test Test
alre bagkant, Sube siireglerine tabi tutulmasi i ini ilai Yazilm
Miidiir, Yazilim Grubu ¢ Sureqlerlpln Bilgisayar Grubu
uygunlugu
Daire Bagkant, Sube Test siireci tamamlanan taleplerin ilgili birimin kullanimina sunulmasi Gergeklestir Bilgisayar Yazilm
Miidiir, Yazilim Grubu me Grubu
RISKLER Ilgili yazilinmn isleyisine uygun olmayan taleplerin gelmesi ve teknik bilgi konusunda yetersizlik
FIRSATLAR Ilgili yazilimlarin daha optimize ve ihtiyaca uygun hale gelmesi
Hazirlayan Onaylayan
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