GOREV/iS TANIMI FORMU

KADRO VEYA POZiSYONUN
BIRIMI/ALT BiRiMi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
STATUSU [X] MEMUR [X] SOZLESMELI PERSONEL
UNVANI Tekniker, Bilgisayar Isletmeni
GOREVi Teknik Servis Hizmetlerinin Y 6netimi
SINIFI Genel Idari Hizmetleri, 4B Sézlesmeli
KODU
UST YONETICISI Genel Sekreter, Rektor Yrd., Rektor
ASTLARI Birim Personeli
VEKALET DURUMU Birim Personeli

A. GOREV/ISLERE iLiSKiN BILGILER

1) GOREV/ISIN KISA TANIMI

Kurumun teknik destek hizmetlerini yiiriitmek ve donanimlarin bakim onarimlarini yapmak.

2) GOREV/iS YETKi VE SORUMLULUKLAR

e Universite demirbaslaria kayith ve talep formu ile gelen bilgisayar ve gevre birimlerinin bakim, onarim
ve sistem / fiziksel kurulumunu yapmak ve bunlarin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli
¢aligmalar1 yapmak,

e  Garanti kapsamindaki {irlinlerin yetkili servise gonderilmesini ve takibini yapmak,

e Donanim Destek Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak,

e Universitede kurulan network cihazlarinin ve gevre birimlerinin bakimini, network ayarlarini yapmak ve
bunlarin verimli bir sekilde kullanilmasi saglamak,

e Teknik Servis birimine gelen iiriin ve hizmet taleplerini teslim almak, iiriin i¢in gerekli islemlerin takibini
yapmak,

e  Gorevi ile ilgili siiregleri Konya Teknik Universitesi Kalite Politikas1, hedefleri ve prosediirlerine uygun
olarak yiiriitmek,

e  Her tiirlil bilgisayar sisteminin kurulumlarini yapmak,

e  Universitemiz biinyesinde kullamlan bilgisayar, yazici ve diger donanim iiriinlerinin kurulum, bakim,
onarim yapmak veya yaptirmak ve teknik destegi saglamaktir.

e  Amiri tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.




