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KTÜN KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ POLİTİKASI 

 Paydaşların kalite süreçlerine katılım ve memnuniyetini yüksek düzeyde tutma, onlarla etkili 

iletişim ve iş birliği içinde olma 

 GZFT analizlerini periyodik olarak gözden geçirme ve yenileme 

 Stratejik plân ile uyumlu idari faaliyetler sürdürme 

 Sürekli izleme, değerlendirme ve iyileştirme 

 Güvenli, sağlıklı ve huzurlu bir çalışma ortamı sağlama 

 Dezavantajlı gruplara yönelik hizmet ile toplumsal eşitliği gözetme 

 

 

KTÜN KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI YAŞAM BOYU ÖĞRENME POLİTİKASI 

 Okumanın önemi vurgulanarak; okuma kültürünün yerleşmesi ile araştıran, düşünen ve 

hayatın her aşamasında duyarlı bireylerin yetişmesine farkındalık oluşturma 

 

 

KTÜN KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI TOPLUMSAL KATKI POLİTİKASI 

 Kurumun vazgeçilmez ve kalbi durumundaki kütüphane; eğitim, öğretim ve araştırma 

faaliyetlerine verdiği destek ile yetiştirdiği kişilerin topluma doğrudan veya dolaylı katkı 

sağlamasına destek olur. 

 

 

KTÜN KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI YÖNETİM POLİTİKASI 

 Kütüphanenin fiziksel ortamının güvenli ve yeterli olması için gerekli kaynakları sağlama 

 Her türlü bilgi gereksinimini karşılama 

 Bilimsel araştırma ve geliştirme çalışmalarını destekleme 

 Gelişen teknolojiye ayak uydurma 

 Kurumsal ilkeler ışığında güvenli, sağlıklı ve huzurlu bir çalışma ortamı sağlama 

 Birimin ihtiyaçlarını, çağın gereksinimlerine ve teknolojik gelişmelere uygun olarak tasarlama 

ve güncelleme 

 Birimde çalışan personelin her bakımdan yeterli olması için çalışma  

 Tüm kullanıcılara eşit hizmet sunma 


