1.1. Statunuz:
39 yanit

Akademik Personel

idari Personel 23 (%59)

Ogrenci

9 (%23,1)

1.3. SKS hizmetlerinden yararlanma diizeyiniz:
38 yanit

Cok sik 8 (%21,1)

Sik 13 (%34,2)

Ara sira 10 (%26,3)
Nadiren 3 (%7,9)
Hig 4 (%10,5)

SKS birimlerine ulasilabilirlik
39 yanit

15

12 (%30,8) 12 (%30,8)

10

8 (%20,5)

4 (%10,3)

3 (%7,7)




Personelin iletigsim tislubu ve yonlendirmesi
39 yanit

15

12 (%30,8)

10 11 (%28,2)
9 (%23.1)

4 (%10,3)
3 (%7,7)

Bilgilendirme ve duyurularin yeterliligi
39 yanit

10,0

10 (%25,6) 10 (%25,6) 10 (%25,6)

75

7 (%17.9)

5,0

2,5
2 (%5,1)

0,0

Dizenlenen sosyal/kiiltlrel etkinliklerin gesitliligi
36 yanit

10.0 10 (%27,8)

7.5 8 (%22,2)
7 (%19,4)

5,0

5 (%13,9)

2,5

0,0




Etkinlik organizasyonlarinin kalitesi
35 yanit

10,0 10 (%28,6)

7.5
7 (%20)

6 (%17.1)

5,0

4 (%11,4)
2,5

0,0

Etkinlik bilgilendirmelerinin zamaninda yapilmasi
37 yanit

15

12 (%32,4)
10

9 (%24,3)

5 (%13,5)
3 (%8,1)

Spor tesislerinin erisilebilirligi
37 yanit

10.0 10 (%27)

7.5
7 (%18,9)

5,0

5 (%13,5) 5 (%13,5)

2,5

0,0

8 (%22.,9)

10 (%27)




Spor alanlarinin temizlik ve diizeni
37 yanit

15

10 11 (%29,7)
10 (%27)

7 (%18.,9)

5 (%13,5) .
o f

Spor faaliyetlerinin yeterliligi
36 yanit

10,0

9 (%25) 9 (%25)
7,5 8 (%22,2)

6 (%16.7)

5,0

4 (%11,1)
2,5

0,0

Yemekhane yemek kalitesi
38 yanit

15
14 (%36,8)

10

7 (%18,4) 7 (%18,4)
5 6 (%15,8)

4 (%10,5)




Cesitlilik ve lezzet
39 yanit

15

13 (%33,3)

10

8 (%20,5)
7 (%17.9) 7 (%17,9)

4 (%10,3)

Fiziksel ortam ve temizlik
39 yanit

15

10 11 (%28,2)

5 6 (%15,4) 6 (%15,4)
5 (%12,8)

SKS hizmetlerinin genel kalitesi
38 yanit

10,0

9 (%23,7) 9 (%23,7)
7.5
7 (%18,4) 7 (%18,4)

6 (%15.8
5,0 (%15.8)

2,5

0,0




Beklentilerinizi kargilama diizeyi
38 yanit

10.0 10 (%26,3)

9 (%23,7)
7.5

7 (%18,4)

5.0 5 (%13,2)

25

0,0

SKS hizmetlerini gevrenize dnerme istegdiniz
38 yanit

10,0

9 (%23,7)
75 8 (%21,1)
7 (%18,4)

5,0

4 (%10,5)
2,5

0,0

SKS ile genel memnuniyetiniz
38 yanit

10,0

9 (%23,7)
7.5
7 (%18,4) 7 (%18,4)

6 (%15,8)
5,0

2,5

0,0

7 (%18,4)

10 (%26,3)

9 (%23,7)




3. Acik Uglu Sorular

3.1. En memnun kaldigimiz hizmetler nelerdir?

14 yanit

spor tesislerinin kullanimi zaman zaman yapilan saghk taramalan

sportif ve kiltirel faaliyetler

Yemek, spor, etkingik

Yemekhane icretinin digiik olmasi umanm bu sekilde kalir veya yiiksek bir zam almaz.
Spor

Her gey

Yok

Festival organizasyonlari

Hepsi

spor faliyetletli konserler

Yemek hizmetlerinden genel itibariyla memnunum.
Yemekhane

yok



3.2. Geligtirilmesini istediginiz alanlar nelerdir?
19 yant

personel igin yapilan spor aktivitelerinin arttinlmasi

personel sayisi

Yok

Diyabet hastalarina uygun yemek veya tathlarinda yemekhanelerde olmas:.
Hersey

Beslenme

her alanda memnunum

Yemek kalitesinin/lezzetinin artinlmasi, 6grencilere yonelik kiltirel faaliyetler/geziler diizenlenmesi,
hilimsel hasarnlan olan va da toanluma mal almus kisiler ile adriisiilerek iiniversitede darenciler ile

Yemek kalitesinin/lezzetinin artinlmasi, 6grencilere yonelik kiltirel faaliyetler/geziler dizenlenmesi,
bilimsel baganlari olan ya da topluma mal olmus kigiler ile goriigtlerek Gniversitede 6grenciler ile
bulugmalarinin saglanmasi/konugmaya davet edilmesi

Servis glizergahlan yeniden dizenlenmeli.

Yemekhane personel - 6grenci aynminin netlegtiriimesi ve lavabolarda malzeme kontrolinin siklikla
yapilmasi

Hepsi

Hepsi, ozellikle yemekhane hizmetleri.



3.4. Genel goriis ve onerileriniz:

9 yanit

Basanilar dilerim

her sey ¢ok iyi

Daha aktif ve gesitli calismalar yapilmali. Ogrenciler ve personele yonelik gelistirici faaliyetler diizenlenmeli.
Aidiyet duygusunun pekigmesine yonelik uygulamalar olmali

lyi caligmalar
Hepsi

Keykubat Kogki yemekhanesinde onceden rezervasyonla parasini 6dedigimiz yemegi yemek
kalmamasindan &tiru yiyemedigimiz ¢ok zaman oluyor ve az yemek kaldigi zamanlarda alabilirsek de
yanm porsiyon alabiliyoruz. Hijyen konularninda da problemler var. Bunu ¢aliganlara soyledigimizde kotu
tavirile kargilagiyoruz. Rezervasyonla 1 giin dnceden parasini 6dedik niye yemek yok dedigimizde
gelmeyen oluyor israf oluyor diye akil almaz bir cevap aliyoruz ¢inki olan her giin bunun tam tersi.

Idari personele yonelik etkinlikler diizenlenebilir.
Plates, yoga ve Halk Oyunlarn ve Dans kurslarinin olmasini isterim.

Aksam yemeqgi



3.3. Universitede gormek istediginiz yeni sosyal, kiiltiirel veya sportif faaliyetler:
11 yanit

Konserler

Herhangi bir istegim yok.

Tenis

yeni sporlar olabilir

Satrang, masa tenisi, bilgi yarigmasi, gelenekli sanat etkinlikleri
E-spor miisabakalar
Hepsi

idari personele yonelik etkinlikler diizenlenebilir.

Hepsi
Hepsi, 6zellikle yemekhane hizmetleri.

Yemekhanede kullanilan gatal kagik ve tabldot temizligine dikkat edilmesi ve yemek porsiyonlarinin
gogalulmasi

Dahili hatlardan iletigim hususu iyilestirilebilir.

Yemekhaneye temiz igerikli olmasi Muhendislik Yemekhanesinde ki yemek servislerinin Rektorlukteki gibi
tabaklarla yapilmasini isteriz

Yemekhanede aksam yemegi olmasini isterim
Yemekleri sicak olarak

hepsi



Hepsi

Keykubat Koski yemekhanesinde nceden rezervasyonla parasini 6dedigimiz yemegi yemek
kalmamasindan &tiril yiyemedigimiz ¢ok zaman oluyor ve az yemek kaldigi zamanlarda alabilirsek de
yanm porsiyon alabiliyoruz. Hijyen konulannda da problemler var. Bunu ¢aliganlara soyledigimizde kotu
tavirile karsilagiyoruz. Rezervasyonla 1 giin 6nceden parasini dedik niye yemek yok dedigimizde
gelmeyen oluyor israf oluyor diye akil almaz bir cevap aliyoruz ¢linki olan her giin bunun tam tersi.
Yemekhane g¢aliganinin tanidig1 6grencinin yanina gidip o giin menii igeriginde olan paketli igecekleri
gostermeden ¢antasina koydugunu gérdum. Boyle davraniglar kabul edilemez. Yemekhanelerin
denetlenmesi ve geregini arz ederim.

Yemekhanede tatl, salata vs. servisinde kullanilan tek kullanimlik plastik kaplar yerine yikanip tekrar
kullanilabilen kaplarin kullaniimasi.

Aksam yemegi olmasi gerekiyor ikinci 6gretim 6grencileri olarak zorluk gekiyoruz



