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1- Sürecin Tanımı Kişilerden Alacak İşlemleri Süreci 

2- Sürecin Sahibi Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

3- Sürecin Amacı 
Tespit edilen fazla ve yersiz ödenen ücretlerin harcama birimleri 

tarafından Başkanlığımıza bildirilerek Alacak Dosyası açma sürecini tanımlar 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

 

 

1-5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

2- Kamu Zararlarının Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

3- Merkezi Yönetim Muhasebe Yönetmeliği 

4- Borçlar Kanunu 

5- Muhasebat Genel Müdürlüğü Genel Tebliği 

 

 

5- Riskler/Fırsatlar 

 

Borcun tespit edilememesi, tespit edilen borca ait faizin yanlış 

hesaplanması/hesaplanmaması ya da zamanında tahsil edilememesinden 

kaynaklanan kamu zararının oluşabilmesi 

 

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

1-Kişilerden Alacakları Hesaplama Cetveli 

2-Ödemenin yaptığına dair banka dekontu 
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7- Süreç Sorumlusu 8- İ ş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Harcama Birimi 

Kişilerden Alacak İşlemleri 
Sürecine Başlama 

Anapara ve yasal faiz olarak tahakkuk ettirilerek 
kişi adına BKMY den Alacak Dosyası açılır 

 

Kişilerden Alacak İşlemleri  
Süreci Bitirilir 

 

Muhasebe ve Kesin 

Hesap Birimi 

 

Muhasebe İşlem 
Fişi 

 

 

 

 

Açılan borcun yasal süresinde ödenmemesi 
halinde Hukuk Müşavirliğine bildirilerek hukuki 

yollardan tahsili sağlanır. 

 

Hayır 

Evet 

    İlgili kişiye ait fazla veya yersiz ödeme sonucu oluşan 
borç Harcama Birimince Kişilerden Alacak Hesaplama 
Cetveli düzenlenerek Başkanlığımıza gönderilir. 
üzerinden gönderilir.şan borç tespit 

edilerek Harcama Birimince 

Başkanlığımıza borca ilişkin Kişilerden 

Alacak formu düzenlenerek EBYS 

üzerinden gönderilir.. 

BKMY den ilgili kişi adına açılmış olan dosya 
kapatılır. 

Muhasebe ve Kesin 

Hesap Birimi 

 

Muhasebe İşlem 
Fişi 

 

Alacağın 
tahsilatı yapıldı 

mı? 
 

Muhasebe ve Kesin 

Hesap Birimi 
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10- Süreç 
Ölçme Kriterleri 

Oluşan borcun ödemesinin hesap hareketlerinde görüntülenmesi. 

11- Süreç Periyodu 

 
Fazla Ve Yersiz Ödemenin Tespit Edilmesi, Alacak Dosyasının Açılması halinde 
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