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1- Sürecin Tanımı Öğrencilerden Gelen Destek Talepleri 

2- Sürecin Sahibi Uzaktan Eğitim Uygulama Araştırma Merkezi 

3- Sürecin Amacı Öğrencinin Uzaktan Öğretim Sisteminde yaşadığı teknik problemlerin 
çözülmesi amaçlanmaktadır. 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

 
Uzaktan eğitim Uygulama Ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği 

5- Riskler/Fırsatlar Destek taleplerine hızlı bir şekilde cevap verilmesi, öğrencinin uzaktan 
öğretim sisteminde  yaşadığı sorunları en aza indirmek 

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

1- Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezine ait kurumsal mail 
adresi 

2- Sözlü talepler 
3- Telefon Aramaları 

 

 

 

 

 

 

https://ktun.edu.tr/Dosyalar/1129/files/yonetmelik(1).pdf
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7- Süreç Sorumlusu 8- İ ş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 Öğrenci 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talep Çözüme 
Ulaşması Kararı 

Hayır 

Evet 

Öğrencinin Destek Talebi Süreci Başlama 

Öğrencinin Talebini Çöz 

Taleplerin Merkeze iletilmesi 

Talebin Değerlendirilmesi-Çözümlenmesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve 

Araştırma Merkezi 

 

Uzaktan Eğitim Uygulama ve 

Araştırma Merkezi 

Öğrencinin Uzem personeli ile iletişime 

geçmesi (sözlü-yazılı) 

 

Öğrenci Destek Talebi Bitirilir. 

Öğrencinin ders kaydı hakkında Öğrenci İşleri ile 
görüş 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

Bölüm Sorumlusu 

Bölüm Sorumlusu/Uzem 

Personeli 

Uzaktan Eğitim Bölüm Sorumlusu ile görüş 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Öğrencinin destek talebinin sonuca ulaşması 

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Yıl Boyunca 
 

Dokümanı Hazırlayan 
 
 

Kalite Birim Sorumlusu 

Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

 
Merkez Müdürü 

 

 

 


