KONYA TEKNIK UNIVERSITESI
YAZILIM MUHENDISLiGi BOLUM/ANABILIM DALI KALIiTE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac¢ ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci; Konya Teknik Universitesi Yazilim Miihendisligi
Boliimiinde/Anabilim Dalinda egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk: faaliyetleri ile
diger idari hizmetlerinin kalite giivencesi kapsaminda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile
izleme ve degerlendirme siireclerine iligskin usul ve esaslar diizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonerge; Konya Teknik Universitesi Kalite Yonergesi ‘ne dayanilarak
hazirlanmuistir.

Tamimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonergede gecen;
a) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden

belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme
ve dis kalite giivence siirecini,
b) Anabilim Dali: Yazilim Miihendisligi Anabilim Dalini,

¢) Anabilim Dali1 Kurulu: Yazilim Miihendisligi Anabilim Dali Kurulunu,

d) Birim: Yazilim Miihendisligi Boliimiinii/Anabilim Dali Bagkanligini,

e) Birim-IDR: Her y1l Boliim/Anabilim Dali Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Birim I¢
Degerlendirme Raporunu,

f) Birim Kalite Komisyonu: Yazilim Miihendisligi Boliim/Anabilim Dali Kalite Komisyonunu,

g) Birim Kalite Temsilcisi: Birim kalite calismalarina ve Birim-IDR hazirlanmasina
rehberlik eden, Birim i¢i kalite calismalarmi takvime gore takip eden, Birimi ile KTUN Kalite
Koordinatorliigli arasindaki iletisimi saglayan Yazilim Miihendisligi Bdliim/Anabilim Dali
temsilcisini,

h) Boliim: Yazilim Miihendisligi Boliimiinii,

1) Boliim Kurulu: Yazilim Miihendisligi B6liim Kurulunu,

j) Calisma Gruplari: Yazilim Miihendisligi Boliim/Anabilim Dali Calisma Gruplarini,

k) Dis Degerlendirme: Yazilim Miihendisligi Boliim/Anabilim Dali programlarinin
egitim- Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen bagimsiz dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca taninan bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dig
degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

1) GZFT analizi: Gigli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin belirlenmesinin
ardindan firsatlar kullanilarak zayif yonlerin gli¢lii yonlere doniistiiriilmesi ve giiglii yonler
kullanilarak tehditlere kars1 6nlem alinmasi stratejilerinin gelistirildigi analizi,

m) Ic Degerlendirme: Yazilim Miihendisligi Boliim/Anabilim Dali Baskanliklarmin
egitim- Ggretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idarl hizmetleri kalitesinin
ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin kurum i¢inde degerlendirilmesini,

n) Kalite Giivencesi: Yazilim Miihendisligi Boliim/Anabilim Dali Bagkanliklarinin i¢ ve
dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans stireclerini tam olarak yerine getirdigine dair



gilivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,



0) Kalite Kurulu: Yazilim Miihendisligi Boliim/Anabilim Dal1 Kalite Kurulunu,

1)) Komisyon: Yazilim Miihendisligi Béliim/Anabilim Dali Bagkanliklarinda olusturulan
komisyonu,

q) KTUN: Konya Teknik Universitesini,

r) KTUN Kalite Rehberi: KTUN Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan ve
KTUN Birimlerinin kalite calismalarini yénlendiren Rehberi,

s) Ust Yonetim: Yazilm Miihendisligi Béliim/Anabilim Dali
Baskanligini, ifade eder.

IKINCI BOLUM

Boliim/Anabilim Dali Kalite Giivence Sistemi ve Izleme Degerlendirme Siireci

Boliim/Anabilim Dahl Kalite Giivence Sistemi — Genel Hususlar

MADDE 4 — (1) Konya Teknik Universitesi ile Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Bilimleri
Fakiiltesinin misyonu, vizyonu, stratejik amac¢ ve hedefleri ile uyumlu egitim ve 6gretim; arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim ve kalite giivencesi politikalari, Birim Kalite Komisyonu
tarafindan paydas goriigleri dikkate alinarak belirlenir. Yilda bir kez gozden gegirilerek gerekli
giincellemeler yapilir. Giincellenen politikalar Boliim /Anabilim Dali Kurulu karar ile kabul ve
ilan edilir.

(2) Birime ait egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ile idari faaliyetlerin
izlenmesi, degerlendirilmesi, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi,
egitim-0gretim programlarinin saygin kuruluslar tarafindan akredite edilmesi sorumlulugu birim
kalite komisyonunda olup Ust Yonetim tesvik edici ve destekleyici rol oynar.

3) Birim Kalite Giivence Sisteminde gorev yetki ve sorumluluklarin dagilimi Ust
Yoénetimden asagiya dogru tamimlanir. Ters yonde ise, Ust Yonetime dogru bilgi akisi,
degerlendirme ve {iist kademenin konu ile ilgili karar alma siireci isletilir. Uygulamalar
tiimdengelim, degerlendirme ve karar almalar ise tiimevarim yaklasimiyla isletilir.

4) Yillik izleme ve degerlendirmede tespit edilen gelismeye acgik durumlar i¢in gereken
giincellemeler izleyen dénemde uygulamaya konulur.

(5) Yilsonunda Ust Yonetim ve Birim Kalite Komisyonu Birimin Kalite Giivence
Sisteminin olumlu yonlerini, aksakliklarini ve gelismeye acik yonlerini degerlendirerek gerekli
gordiigii siire¢ glincellemesini yapar.

(6) Birim kalite giivence sistemi ¢alismalar1 KTUN Kalite Rehberi kapsaminda yiiriitiiliir.

Paydas Katilm

MADDE 5 — (1) Boliim/Anabilim Dali Kalite Giivence Sisteminde i¢ ve dis paydaslarinin
katkilar1 anket, toplanti, goriisme, ¢alistay gibi yontemlerle saglanir. Bu geri bildirim siirecinin
performans1 ve gelismeye agik yonleri yine Birimin kendisi tarafindan gbézden gegirilerek
gerektiginde yenilenir.

(2) Kalite Kurulu, Calisma Gruplar1 ve Komisyonlar kendi ¢alismalari i¢in gerek duyduklari
paydas geri bildirimlerini kendileri toplayarak veya ilgili birimden talep ederek temin eder.

I¢ Degerlendirme Raporlama Siireci

MADDE 6 - (1) Birim-IDR, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ile topluma katki
faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde hazirlanir.
Calisma Gruplar1 sorumlu olduklar1 faaliyetlerle ilgili raporlarint 1-15 Ocak tarihinde hazirlar ve
Kalite Kuruluna sunar. Kalite Kurulu ise Caligma Gruplarindan gelen raporlari 15-30 Ocak
tarihinde birlestirerek Birim Kalite Komisyonuna sunar. Birim Kalite Komisyonunda goriisiilen ve



son halini alan Birim-IDR Béliim/Anabilim Dali Baskanligina iletilir.

(2) Raporlamada KTUN Kalite Ofisi tarafindan belirlenen Birim-IDR format: kullanilir.

3) Birim-IDR; i¢ degerlendirme, performans gostergeleri izleme, birim faaliyet bilgileri
gibi icerigi ile biitlinsel bir yapidadir ve ayni doneme ait tiim verileri barindiran yillik 6nemli bir
veri kaynagi seklinde hazirlanir.

4) Birim I¢ Degerlendirme Raporu, kamuoyu ile Boliim/Anabilim Dali web sayfasindan
ulasilacak sekilde paylasilir.

®)) Yillik degerlendirmelerin olumlu bulgular1 Birim web sayfadan ilan edilerek tiim i¢-dis
paydaglarca gorilintirliigli saglanir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

MADDE 7 - (1) Bolim/Anabilim Dali Kalite Gilivence Sistemi ¢alismalar1 kapsamindaki
belgelerin dijital ortamda saklanmasi ve yonetilmesi i¢in KTUN tarafindan gelistirilen/gelistirilecek
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi kullanilir.

(2) KTUN Stratejik Yonetim Bilgi Sistemini Boliim/Anabilim Dali adma Baskanligim
yetkilendirdigi personel yonetir.

Dis Degerlendirme

MADDE 8 — (1) Bolim/Anabilim Dali Bagkanliklarinin ve/veya programlarinin dig
degerlendirmesi icin Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tanman veya gorevlendirilen dig
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi
yetkisi almig bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir.

UCUNCU BOLUM
Boliim/Anabilim Dah Birim Kalite Calismalar1 Usul ve Esaslar1 Birim

Kalite Komisyonu ve Uyeleri

MADDE 9 — (1) Boliim/Anabilim Dali Bagkanlig1 kendi i¢ kalite komisyonuna sahiptir.

(2) Birimde gorev alan akademik ve idari tim calisanlar Birim Kalite Komisyonunun
dogal tiyeleridir.

3) Boliim/Anabilim Dali Baskani, Birim Yoneticisi olarak Birim Kalite Komisyonuna
baskanlik eder.

4) Birim Kalite Temsilcileri, kalite koordinatorliigiiniin dogal iiyesidir, birim kalite
komisyonunun i¢ degerlendiricisi olarak gérev yapar.

Birim Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 10 - (1) Birim Kalite Komisyonu:

a) Universite stratejik plani ile uyumlu sekilde Birimin GZFT analizini, misyonunu,
vizyonunu, amacglarini ve hedeflerini belirler, erisilebilir ve Olgiilebilir nitelikte performans
gostergelerini belirler,

b) Birimin akademik ve idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve
akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii calismanin yiiriitiilmesini saglar,

c) Birimin kendi i¢ kalite glivence sistemini tanimlar, kurar, performans gostergelerini
belirler, biitiin bunlar1 agiklayan belgenin herkesge erisilebilir olmasini saglar,

d) Birim i¢ kalite giivence sisteminin kendisi i¢in de gézden gecirme siireci tanimlar ve
yilda bir kez siire¢ degerlendirmesi yapar



e) Birim veri toplama, geri bildirim toplama yontemlerini belirler, bunlar1 uygularken
KTUN ortak form ve formatlarin1 kullanir, ortak formatin bulunmadigi durumlarda mevcutlara
uyumlu sekilde kendi formatini gelistirir,

f) Her yil Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik donemleri i¢in ilgili dénemden sonra
performans gostergelerinin degerlendirmesini yapar,
g) Kritik bulunan, gelismeye agik goriilen konular i¢in alinacak onlemleri, yapilacak

iyilestirmeleri birim iginde kararlastirir ve uygular, bunu kayit altina alir, gerektiginde ilgili
makamlara bilgi verir,

h) Ocak ay1 i¢inde KTUN Birim-IDR ortak formatinda bir énceki yilin raporunu hazirlar
ve kanit belgeleriyle birlikte elektronik ortamda Kalite Ofisine gonderilmesini Boliim/Anabilim
Dal1 Baskanlig araciligiyla saglar,

1) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve degerlendirme ¢aligmalar i¢in gerekli hazirliklar1 yapar; bu
kuruluglara birimiyle ilgili her tiirli bilgi-belge destegi saglar,

i) KTUN Ust yonetimi, KTUN Kalite Komisyonu ve KTUN Kalite Y&énergesi tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger ¢alismalar yiiriitiir.

k) Boliim/Anabilim Dali Baskanliklar1 i¢in ortak misyon, vizyon, amaglar ve hedefler
hazirlanir ama yukaridaki Birim-IDR ¢aligmalar1 Boliim ve Anabilim Dali Bagkanlig1 igin ayr1 ayri
yapilir. Boliimde/Anabilim dalinda birden gok program varsa her bir program icin ayr1 Birim-IDR
hazirlanmaz, programlara 6zgii hususlar raporda ayrica belirtilir.

(2) Birim Yoneticileri:

a) Birimin kendi i¢ kalite giivence sistemini olusturma, kurma ve yiiriitme ¢alismalarini
organize eder, bunlar1 takvimiyle birlikte agiklayan belgenin herkesge erisilebilir olmasini saglar.

b) Kalite caligmalarinda birimdeki tiim akademik ve idari personel gorev alacak sekilde
gorev dagilimlarini ve is tanimlarini yapar,

C) Kalite gilivence sisteminin takvime ve birim planina uygun yiiriitiilmesini ve paydas
katilimini saglar,

d) Yapilan tiim ¢aligmalarin, toplantilarin ve kararlarin kayit altina alinarak dijital ortamda
ve/veya dosya halinde arsivinin olusmasini saglar,

e) Kalite calismalarinin plana ve birim kalite glivence sistemine uygunlugunu kontrol
eder, iyilestirme kararlarinin alinmasini saglar ve kararlarin uygulanmasi ¢alismalarini yonetir.

f) Birimin tanimh i¢ kalite giivence sisteminin kendisini de yilda bir kez paydas katilimi
ile gbzden gegcirir, gelismeye agik yonleri tespit eder, gerekli giincellemelerin yapilmasini saglar.

2) Birim kalite temsilcisi ile gerektiginde Kalite Ofisi ile bilgi-veri paylagimi ve is birligi
yapar goris bildirir, geri bildirim yapar.

h) Birim Kalite Komisyonuna bagkanlik eder, bulunmadig1 zamanlarda ise boliim bagkan
yardimcisi bagkanlik eder.

Birim Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari

MADDE 11 - (1) Birim Kalite Komisyonu her takvim yilinda en az ii¢ kez (dort ayda bir)
bunlarin disinda Ust Yénetimin cagrist veya komisyon iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili
basvurusuyla toplanir.

(1) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri (yliz ylize veya c¢evrimi¢i) Baskan tarafindan
belirlenir, bu bilgiler Boliim/Anabilim Dali Bagkanlig1 tarafindan tiyelere duyurulur.



(2) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Bagkanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(3) Birim Kalite komisyonunun her toplantis1 ve alman kararlar toplanti tutanagina
islenerek Boliim /Anabilim Dali Bagskanliginda dosyada veya dijital olarak arsivlenir.

Ogrenci Temsiliyeti

MADDE 12 - (1) Bolim/Anabilim Dali Baskanliginda 6grenci temsilciligine aday
ogrenciler arasindan bir 6grenci Birim Kalite Komisyonu tarafindan komisyon 6grenci temsilcisi
olarak secilir.

(2) Aday bgrencilerin, KTUN Kalite Yonergesindeki sartlar1 saglamasi gerekir.

3) Birim Kalite Komisyonunda 6grenci temsilci iiyesinin gorev siiresi her akademik yil
acilisina kadar siirer. Uyeler verecekleri bir dilekge ile iiyelikten ayrilabilecekleri gibi Ust Yénetim
tarafindan {iyelikleri de sona erdirilebilir. Mazeretsiz olarak iist iiste {i¢ toplantiya katilmayan
liyenin komisyon tiiyeligi sona erer. Mazeretin komisyona bir dilekce ile yazili olarak bildirilmesi
gereklidir.

4) Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi bir yildir. Gérev siiresi sona ermeden ayrilan veya
herhangi bir nedenle bosalan temsilcinin yerine kalan siireyi tamamlamak tizere ayni usul ve esasla
yeni bir iiye segilir. GOrev sliresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla yeniden secilebilir.

DORDUNCU BOLUM

Boliim/Anabilim Dah Kalite Kurulu ve Calisma Gruplarimin Olusumu, Gorevleri, Calisma
Usul ve Esaslan

Kalite Kurulu ve Caliyjma Gruplarinin olusumu

MADDE 13 — (1) KTUN Kalite Rehberinde belirtilen her bir ana baslik i¢in birer ¢alisma
grubu ve ¢alisma gruplarinin faaliyetlerini yil i¢inde takip etmek i¢in ise Kalite Kurulu olusturulur.

(2) Kalite Kurulu ve Caligma Gruplarinin {iyeleri Boéliim/Anabilim Dali Kurulu tarafindan
secilir. Uyelerin gorev siiresi 3 yildir. Gérev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin yerine veya
herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere ayni usul ve esasla yeni
bir iiye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla yeniden segilebilir.

3) Kalite Kurulu ve Calisma Gruplarinin sekretaryasi kendileri tarafindan, ofis ve personel
destek hizmetleri ise Boliim/Anabilim Dali Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.

Kalite Kurulu ve Calisma Gruplarinin gorevleri

MADDE 14 — (1) Calisma Gruplari:

a) Gilincel KTUN Kalite Rehberindeki caligma grubu ile ilgili alt Olgiitlerindeki
faaliyetleri planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarin1 yil i¢inde takip eder ve
Boliim/Anabilim Dali Bagkanligi araciliiyla 6nlem alinmasini saglar.

b) Alt odlgiitlerdeki faaliyetleri takip ederken, tespit ettikleri ve o ana kadar yapilmamis
olan gorev tanimlarim1 ve/veya is akislarimi olusturur ve BOlim/Anabilim Dali Baskanligi
araciligiyla web sayfasinda yayinlanmasini saglar.

c) Calisma grubu yillik taslak raporunu Ocak Ay1 donemindeki toplantisinda hazirlar ve
Kalite Kuruluna sunar.

(2) Kalite Kurulu:

a) Birim kalite ¢alismalarinin Calisma Gruplar1 araciligiyla yiiriitiilmesini takip eder ve
Oonlem alinmasini saglar.



b) Toplantilarin1 (gerekirse) Calisma Gruplarinin katilimi ile gergeklestirir.



c) Calisma gruplarindan gelen raporlar birlestirerek Birimin yillik taslak raporunu Ocak
ayl donemindeki toplantisinda olusturur ve Birim Kalite Komisyonuna iletilmek {izere
Boliim/Anabilim Dali Bagkanligina sunar.

Kalite Kurulu ve Calisma Gruplarinin ¢calisma usul ve esaslari

MADDE 15 — (1) Birim Kalite Kurulu ve Calisma Gruplari, her takvim yilinda en az ii¢ kez
(dort ayda bir) bunlarin diginda Bagkanlarinin ¢agris1 veya iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazil
basvurusuyla toplanir. Calisma Gruplar: rutin toplantilarini; Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinin 1-15°1
arasinda gerceklestirir. Kalite Kurulu ise rutin toplantilarini; Ocak, Mayis ve Eyliil aylariin
15-30’u arasinda gerceklestirir.

(2) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri (yiiz ylize veya ¢evrimici) Bagkan tarafindan
belirlenir ve tiyelere duyurulur.

3) Birim Kalite Kurulu ve Calisma Gruplar1 toplantiya katilanlarin salt ¢cogunluguyla
karar alir. Oylarin esit olmasi1 durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(4) Birim Kalite Kurulu ve Caligma Gruplarmin her toplantis1 ve alinan kararlar toplanti
tutanagina islenerek Boliim/Anabilim Dali1 Bagkanliginda dosyada veya dijital olarak arsivlenir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler Yonergede
hiikiim bulunmayan haller

MADDE 16— (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ‘KTUN Kalite Yonergesi’
hiikiimleri uygulanir.

(2) Yonergede de hiikiim bulunmayan haller igin karar alma yetkisi B6liim/Anabilim Dali Ust
Y 6netimindedir.

Yiiriirliik

MADDE 17 — (1) Bu Yo6nerge Boliim/Anabilim Dali Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihten
itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18 — (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Boliim/Anabilim Dali Bagkan1 yiiriitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Boliim Kurul Karar Tarihi: ... Sayt: ....
Yonergenin Kabul Edildigi Anabilim Dali Kurul Karar Tarihi: ... Say1: ...
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