KONYA TEKNIiK UNIVERSITESI
KALITE YONERGESI

BiRINCi BOLUM

Amag¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci; Konya Teknik Universitesinde egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile diger idari hizmetlerinin kalite giivencesi
kapsaminda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile izleme ve degerlendirme biitlinsel
siireclerine iliskin usul ve esaslar diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige giren “Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin; Konya Teknik Universitesinin herhangi bir birimi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢gen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Birim: Konya Teknik Universitesine bagl her bir 6n lisans ve lisans béliim baskanliklar,
lisansiistli anabilim dali bagkanliklari, fakiilte dekanliklari, enstitii miidiirliigii, meslek ytliksekokul
miidiirliigii, uygulama arastirma merkezleri, koordinatorliikler ile Rektorliige bagli idari birimlerin
her birini,

¢) Birim-IDR: Her y1l birimler tarafindan hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporunu,

¢) Birim Kalite Temsilcisi: Birim kalite ¢alismalarina ve Birim-IDR hazirlanmasina rehberlik
eden, Birim ici kalite ¢aligmalarim1 takvime gore takip eden, Birimi ile kalite koordinatorligi
arasindaki iletisimi saglayan temsilciyi,

d) Dis Degerlendirme: Konya Teknik Universitesinin birim veya programlarinin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen bagimsiz dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca taninan bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dig
degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

e) Genel Sekreter: Konya Teknik Universitesi Genel Sekreterini,

f) GZFT analizi: Giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin belirlenmesinin ardindan
firsatlar kullanilarak zayif yonlerin giiclii yonlere doniistiiriilmesi ve gii¢lii yonler kullanilarak
tehditlere kars1 6nlem alinmasi stratejilerinin gelistirildigi analizi,

g) I¢ Degerlendirme: Konya Teknik Universitesi egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idarl hizmetleri kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
caligmalarinin kurum i¢inde degerlendirilmesini,

g) Idari Birim: Konya Teknik Universitesine bagli tiim idari birimleri,
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h) IDBS: Konya Teknik Universitesi Faaliyetleri ve Kalite ¢alismalarini izleme Degerlendirme
Biitiinsel Siirecini,

1) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek icin yapilan tiim planli ve sistemli iglemleri,

i) Kalite Komisyonu: Konya Teknik Universitesi Kalite Komisyonunu,

j) Kalite Koordinatorliigii: Konya Teknik Universitesi kalite calismalarmi organize eden,
stirecin yiiriitiilmesi i¢in birimlere destek hizmetlerini saglayan koordinatorliigii,

k) Kalite Ofisi: Kalite Koordinatorliigli ana catis1 altinda, Birim kalite temsilcileri haricindeki
calisma ekibini,

1) KiDR: Yillik hazirlanan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu,

m) Rektdr: Konya Teknik Universitesi Rektoriinii,

n) Rektor Yardimeisi: Konya Teknik Universitesi Rektdr Yardimeisini,

0) Senato: Konya Teknik Universitesi Senatosunu,

0) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi: Konya Teknik Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligini,

p) Stratejik Plan: Konya Teknik Universitesinin kalkinma planlarim, programlarm, ilgili
mevzuat ve benimsenen temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak;
stratejik amaclar1 ve Olciilebilir hedefleri belirlemek; Onceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda performanslarini1 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimce1 yontemlerle hazirlanan stratejik plani,

r) Universite: KTUN — Konya Teknik Universitesini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
KTUN Kalite Giivence Sistemi ve izleme Degerlendirme Siireci

KTUN Kalite Giivence Sistemi — Genel Hususlar

MADDE 4 — (1) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s181nda ve Universitenin
misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu egitim ve O0gretim; arastirma ve gelistirme;
toplumsal katki; yonetim ve kalite glivencesi politikalar1 Kalite Komisyonu tarafindan paydas
goriisleri dikkate alinarak belirlenir. Yilda bir kez gézden gecirilerek gerekli giincellemeler yapilir.
Giincellenen politikalar Universite senatosu karari ile kabul ve ilan edilir.

(2) Universitenin egitim-dgretim programlarmin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda
oncelikle sorumlu birimin kendisidir. Egitim programlarmin kalite glivence sisteminin olusmasi,
isletilmesi ve saygin kuruluglar tarafindan akredite edilmesi yolunda iist yonetim tesvik edici ve
destekleyici rol oynar.

(3) KTUN Kalite giivence sisteminde gorev yetki ve sorumluluklarin dagilimu iist yonetimden
asagiya dogru tanimlanir. Ters yonde ise, iist yonetime dogru bilgi akisi, degerlendirme ve iist
kademenin konu ile ilgili karar alma siireci isletilir. Uygulamalar tiimdengelim, degerlendirme ve karar
almalar ise timevarim yaklagimiyla isletilir.



(4) KTUN Kalite giivence sisteminde kurumsal i¢ degerlendirme calismalar1 izleme ve
degerlendirme biitiinsel siireci (IDBS) ad: altinda biitiinsel yaklasimla siirdiiriiliir. Yillik izleme ve
degerlendirmede tespit edilen gelismeye acik durumlar i¢in gereken gilincellemeler izleyen donemde
uygulamaya konulur.

(5) Yilsonunda Universite Ust Ydnetimi ve Kalite Komisyonu IDBS’nin kendisinin de olumlu
yonlerini, aksakliklarim1 ve gelismeye acik yonlerini degerlendirerek gerekli gordigii stireg
glincellemesini yapar.

Paydas Katilim

MADDE 5 — (1) Birimler, kendi kalite giivence sistemlerinde kendi paydaslarmin katkilarmi
kendi belirledikleri yontemlerle saglar. Bu geri bildirim stirecinin performansi ve gelismeye agik
yonleri yine birimin kendisi tarafindan gézden gegirilerek gerektiginde revize edilir.

(2) Kurul ve Komisyonlar kendi ¢aligmalart i¢in gerek duyduklart paydas geri bildirimlerini
kendileri toplayarak veya ilgili birimden talep ederek temin eder.

(3) Universite genelini kapsayan geri bildirim ydntemleri ise Koordinatdrlik Kalite Ofisi
tarafindan igletilir. Bu geri bildirim siirecinin performansi ve gelismeye acik yonleri yine Kalite Ofisi
tarafindan gézden gegirilerek gerektiginde revize edilir.

I¢ Degerlendirme Raporlama Siireci

MADDE 6 — (1) Birim Kalite Komisyonu, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma
katk1 faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde Birim-IDR
hazirlar.

(2) Birim-IDR rapor formatlar1 Kalite Ofisi tarafindan belirlenir ve birimlerden gelecek
geribildirimler dogrultusunda yillik olarak gézden gegirilerek gerekli giincellemeler yapilir. Her yil
Mayis-Haziran aylarinda o yil i¢in Birim-IDR formati Kalite Koordinatorliigii sayfasinda ilan edilir.

(3) Birim-IDR rapor formatlari i¢ degerlendirme, performans gostergeleri izleme, birim faaliyet
bilgileri gibi igerigi ile biitlinsel bir yapidadir ve ayni1 doneme ait tiim verileri barindiran yillik 6nemli
bir veri kaynag seklinde hazirlanir.

(4) KTUN-IDBS kapsaminda, kurum i¢ degerlendirme performans gostergeleri, Stratejik Plan
performans gostergeleri, GZFT, KTUN Politikalar1, Odak Arastirma Alanlari, idare Faaliyet Raporu
ve Kurumsal I¢ Degerlendirme gibi yillik izleme calismalarmin tamaminda birimlerden toplanan
Birim-IDR icerikleri kullanilir.

(5) Birim Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme ¢aligmalarini her yil ocak ay1 sonuna kadar
tamamlayarak Birim-IDR hazirlar ve Kalite Koordinatorliigii Kalite Ofisine iletir. Kalite
Koordinatorliigii, birimlerden gelen i¢ degerlendirme calismalarini birlestirip her yil subat ayinin
ortasina kadar Kalite Komisyonuna iletir.

(6) Birlestirilmis Birim-IDR’ler kullanilarak Kalite Komisyonu tarafindan Kurum I¢
Degerlendirme Raporu hazirlanir ve Mart ay1 sonuna kadar tamamlanir.

(7) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, kamuoyu ile Universite web sayfasindan ulasilacak
sekilde paylasilir.

(8) Nisan ay1 igerisinde Yiiksekogretim Kalite Kurulunca belirlenen takvime gore ilgili sisteme
rapor ve kanitlar ytiklenir.



(9) IDBS’de yillik degerlendirmelerin olumlu bulgular1 (8rnegin iiniversitenin gesitli alanlardaki
bagari istatistikleri gibi) sayfadan ilan edilerek tiim i¢-dis paydaglarca goriiniirliigli saglanir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

MADDE 7 - (1) KTUN, Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme calismalarinda
iiniversitedeki tiim akademik ve idari birimler ile ilgili kurul ve komisyonlarin ¢aligmalarini dijital
ortamda, kagitsiz olarak yiiriitmelerine destek olmak, verilerin ve belgelerin dogru ve saglikli olarak
toplanabilmesini ve bilgiye kolay ulasilmasini saglamak amaciyla Stratejik Yonetim Bilgi Sistemini
gelistirir.

(2) Kalite Koordinatorliigii, bu bilgi sistemini yonetir, izler, glinceller ve iyilestirmeleri yapar.

Dis Degerlendirme

MADDE 8 - (1) Universitenin dis degerlendirmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen dis degerlendirme takvimi igerisinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan
veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almig bagimsiz kurumlarca en fazla 5 (bes) yilda bir
gerceklestirilir.

UCUNCU BOLUM
KTUN Birim Kalite Calismalar1 Usul ve Esaslar1
Birim Kalite Komisyonu ve Uyeleri

MADDE 9 — (1) Universite biinyesindeki her bir 6n lisans ve lisans boliim baskanliklari;
lisansiistli anabilim dali baskanliklari; fakiilte, yliksekokul, enstitii yonetimleri ve baglh idari
birimleri; Rektorliige bagl daire bagkanliklari; uygulama aragtirma merkezleri; koordinatorliikler
gibi tim akademik ve idari birimler ayr1 birer birim olarak kendi i¢ kalite komisyonuna sahiptir.

(2) Rektorliik iist yonetimi de ayr bir i¢ kalite komisyonuna sahiptir.

(3) Birimde gorev alan akademik ve idari tiim ¢alisanlar Birim Kalite Komisyonunun dogal
iiyeleridir.

(4) Birim Yoneticileri (Rektor; dekanlar, enstitli, yiiksekokul ve uygulama arastirma
merkezleri miidiirleri; boliim baskanlari; anabilim dali bagkanlari; daire baskanlar1) kendi
birimlerindeki kalite komisyonunun da bagkanidir.

(5) Birim kalite temsilcileri, kalite koordinatorliigiiniin dogal iiyesidir, birim kalite
komisyonunun i¢ degerlendiricisi olarak gorev yapar

Birim Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 10 - (1) Birim Kalite Komisyonu:

a) Universite stratejik plani ile uyumlu sekilde Birimin GZFT analizini, misyonunu, vizyonunu
ve hedeflerini de kapsayan Birim Stratejik Planin1 hazirlar, erisilebilir ve Olgiilebilir nitelikte
performans gostergelerini belirler,

b) Birimin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii caligmanin
ylriitiilmesini saglar,



c¢) Birimin kendi i¢ kalite giivence sistemini tanimlar, kurar, performans gostergelerini belirler,
biitlin bunlar ac¢iklayan belgenin herkesge erisilebilir olmasini saglar,

¢) Birim i¢ kalite giivence sisteminin kendisi i¢in de gézden gecirme siireci tanimlar ve yilda
bir kez siire¢ degerlendirmesi yapar

d) Birim veri toplama, geri bildirim toplama yontemlerini belirler, bunlar1 uygularken
Universite ortak form ve formatlari kullanir, Universite ortak formati bulunmayan durumlarda
mevcutlara uyumlu sekilde kendi formatini gelistirir,

e) Her y1l Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik donemleri i¢in ilgili donemden sonraki ayin ilk
haftasi igerisinde performans gostergeleri degerlendirmesini yapar,

f) Kritik bulunan, gelismeye acgik goriilen konular i¢in alinacak onlemleri, yapilacak
tyilestirmeleri birim i¢inde kararlastirir ve uygular, bunu kayit altina alir, gerektiginde ilgili
makamlara bilgi verir,

g) Ocak ay1 icinde KTUN Birim-IDR ortak formatinda bir énceki yilin raporunu hazirlar ve
kanit belgeleriyle birlikte elektronik ortamda Kalite Ofisine gonderir,

g) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve degerlendirme ¢aligsmalari i¢in gerekli hazirliklar1 yapar; bu kuruluglara
birimiyle ilgili her tiirlii bilgi-belge destegi saglar,

h) Ust yénetim, Kalite Komisyonu ve bu Y&nerge, tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda gerekli diger ¢alismalar1 yiiriitiir.

1) Hem lisans hem lisansiistli programlar yliriitiilen birimlerde tek stratejik plan hazirlanir ama
yukaridaki Birim-IDR ¢aligmalari lisans ve lisansiistii igin ayr1 ayri yapilir. Lisans ikinci 6gretim
programi bulunan béliimlerde ikinci gretim programina ayri Birim-IDR hazirlanmaz, ikinci
ogretime 0zgii hususlar varsa, raporda belirtilir.

(2) Birim Yoneticileri:

a) Birimin kendi i¢ kalite gilivence sistemini olusturma, kurma ve yiirlitme g¢aligmalarini
organize eder, bunlar takvimiyle birlikte aciklayan belgenin herkesge erisilebilir olmasini saglar.

b) Kalite caligmalarinda birimdeki tiim akademik ve idari personel gorev alacak sekilde gorev
dagilimlarini ve is tanimlarini yapar,

c) Kalite giivence sisteminin takvime ve birim planma uygun yiiriitiilmesini ve paydas
katilimini saglar,

¢) Yapilan tiim c¢alismalarm, toplantilarin ve kararlarin kayit altina alinarak sanal ortamda
ve/veya dosya halinde arsivinin olugsmasini saglar,

d) Kalite ¢aligmalariin plana ve birim kalite glivence sistemine uygunlugunu kontrol eder,
iyilestirme kararlarimin alinmasini saglar ve kararlarin uygulanmasi ¢alismalarini yonetir.

e) Birimin taniml i¢ kalite giivence sisteminin kendisini de yilda bir kez paydas katilimi ile
gozden gegirir, gelismeye agik yonleri tespit eder, gerekli giincellemelerin yapilmasini saglar.

) Birim kalite temsilcisi ile birlikte, gerektiginde Kalite Ofisi ve Kalite Komisyonu ile bilgi-
veri paylagimi ve igbirligi yapar goriis bildirir, geri bildirim yapar

Ogrenci Temsiliyeti

MADDE 11 - (1) Universite biinyesinde egitim-dgretim hizmeti vermekte olan
fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulunun tiim boliimlerinde/ana bilim dali bagkanliklarinda 6grenci
temsilciligine aday 6grenciler arasindan bir 6grenci Birim Kalite Komisyonu tarafindan komisyon
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ogrenci temsilcisi olarak secilir. Fakiilte/enstitii/meslek yliksekokulu iist yonetimleri, programlarin
ogrenci temsilcilerinden birer kisiyi, iist yonetime Onerir, bu 6grenciler arasindan segilen bir 6grenci
Rektor tarafindan Universite Kalite Komisyonu dgrenci temsilciligine atanir.

(2) Aday 6grencilerin, ikinci ve iizeri siniflardan olmasi, disiplin cezas1 almamis olmasi, aday
oldugu tarihteki genel akademik not ortalamasinin 3.00/4.00 ve iizerinde olmasi ve alt y1llardan kalan
dersinin bulunmamasi1 gerekmektedir.

(3) Kalite Komisyonlarinda 6grenci temsilci tiyesinin gorev siiresi her akademik yil agiligina
kadar siirer. Mevcut iyeler tekrar segilebilir. Uyeler verecekleri bir dilekge ile iiyelikten
ayrilabilecekleri gibi ilgili list yonetim tarafindan tiyelikleri de sona erdirilebilir. Mazeretsiz olarak
iist iiste ii¢ toplantiya katilmayan iiyenin komisyon iiyeligi sona erer. Mazeretin komisyona bir
dilekge ile yazili olarak bildirilmesi gereklidir.

DORDUNCU BOLUM

Kalite Koordinatorliigii Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Koordinatorliigii’niin Olusumu

MADDE 12 - (1) KTUN Kalite Koordinatorliigii, Kalite Ofisi ekibi ile Birim Kalite
Temsilcilerinden olusur. Koordinatorliigiin Rektorliik merkezli ¢alismalar1 Kalite Ofisi lizerinden
yuritiiliir. Kalite Ofisi; Koordinatér, Koordinatér yardimcisi, en az bir Veri Hazirlama ve
Kontrol Isletmeni ile Koordinatdriin uygun gordiigii alt ¢alisma ekiplerinden olusur. Akademik ve
Idari Birimlerin Kalite Temsilcileri Koordinatorliigiin dogal iiyeleri olarak birimlerde gorev alir.

(2) Koordinator: Universite 6gretim iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan ii¢ yil siireyle
gorevlendirilir. Koordinator, Kalite Komisyonunun dogal iiyesidir.

(3) Koordinatoriin Onerisi ve Rektor oluru ile en fazla 5 (bes) Koordinatér yardimcisi
gorevlendirilebilir. Koordinatoriin gorev siiresi doldugunda veya ayrildiginda yardimeinin da gérev
siiresi sona erer.

(4) Birim Kalite Temsilcileri Kalite Koordinatorliigiiniin talebi iizerine birim yoneticileri
tarafindan belirlenir ve Kalite Koordinatorliigiine isimleri bildirilerek gorevlendirilir.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorevleri

MADDE 13- (1) Kalite Koordinatorliigii — Kalite Ofisi:

a) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulumunda Kalite Komisyonu ile ¢alisir,
kurulan sistemi uygular, gbzden gegirir, gerektiginde glincellenmesi i¢in goriis ve oneri bildirir, y1l
boyu birimlerin ihtiya¢ duydugu konularda bilgilendirme yapar,

b) Universite geneli igin ortak kalite calismalarini sekillendirir, yiiriitiir, gerektiginde alt
calisma ekipleri kurar, ancak birim i¢ kalite giivence sistemlerinde gorev almaz,

¢) Rektorliik ve iist yonetim icin i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini toplama siire¢lerini
koordine eder, kurumsal geri bildirim belgelerini, formlarin1 hazirlar, iist yonetimin paydas geri
bildirim toplama islemlerini siirdiiriir, toplanan verileri arsivler, degerlendirir, tespitleri ile birlikte
komisyona sunar,

¢) Birimlerin kalite caligmalarina rehberlik eder, Birim temsilcileriyle birlikte siireclerin
uygulanmasini takip eder,



d) Yilik Birim-Ig Degerlendirme Raporlarmi (Birim-IDR) ve Birim temsilcilerinin
degerlendirme bulgularini toplar, her y1l Subat ay1 ilk yarisinda 6n incelemeyi ve degerlendirmeyi
yapar, tespitlerini kayit altina alir,

e) Her yilin Ocak-Haziran donemi i¢in Temmuz ayinda, Temmuz-Aralik donemi ig¢in bir
sonraki Ocak ayinda Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile isbirligi yaparak Universitenin ve
birimlerin belirledigi Olgiilebilir hedeflerin ve Stratejik Performans gostergelerinin erisim
diizeylerini inceler, degerlendirir ve raporlamasini yapar,

f) Her yi1l Subat ayinda birimlerden toplanan birim i¢ degerlendirme raporlari ve veriler
dogrultusunda Universitenin performans gdstergelerine erisimi, faaliyetleri, GZFT analizi,
Politikalari, Odak arastirma alanlari, I¢ ve dis paydas tanimlar1 gibi kalite ile ilgili unsurlar1 gézden
gecirir, tespitlere gore oOnceki yila kiyasla degisiklik gereken durumlari kayit altina alir ve
goriisiilmek tlizere Kalite Komisyonuna iletir,

g) Her yilin Ocak-Haziran donemi i¢in Temmuz ayinda performans gostergelerine erigim
bulgularini, Temmuz-Aralik dénemi i¢in bir sonraki Subat aymda Birim-IDR’leri toplar, birlestirir,
donemlik notlar1 ile birlikte toplant1 giindemlerini olusturarak komisyonlarda (Kalite ve/veya
USGK) goriisiilmesini saglar,

g) Kalite Komisyonuna KIDR hazirlanmasi sirasinda bilgi ve belge destegi saglar,

h) Universitenin tiim kalite ¢alismalarinin, dokiimantasyon altyapisin1 olusturur, Ara donem
ve yilsonunda Birimlerden toplanan bilgi ve belgelerinin sanal ortamda arsivlenmesini saglar,

1) Universitenin web sayfasinda kalite ile ilgili bilgi ve belgelerin yayimlanmasini saglar,

i) Universitenin kalite rehberini hazirlar, y1lda bir kez degerlendirerek gerektiginde giincelleme
yapar

7) Kalite ile ilgili egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarini organize eder, yiirtitiir,

k) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda

gerekli diger calismalarin yiiriitilmesinde Kalite Komisyonuna ve Birimlerin kalite calismalarina
destek verir,

1) Bu konularda Rektorliik’ce gerekli goriilen diger ¢calismalari yapar.

(2) Kalite Koordinatorliigii — Birim Kalite Temsilcileri:

a) Birim kalite ¢alismalarina ve Birim-IDR hazirlanmasina rehberlik eder, Birim ici kalite
caligmalarim takvime gore takip eder, Birim-IDR hazirlama ekibinde yer almaz,

b) Birim i¢ degerlendiricisi olarak gérev yapar, hazirlanan Birim-IDR’lerin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve tespitlerin ve gelismeye acik yonlerin koordinatorliikte tespiti ve raporlanmasi
siirecinde gorev alr,

¢) Birim ile koordinatérliik arasinda irtibat noktas1 islevi goriir Ust yonetimin, Kalite
Komisyonunun ve Kalite Ofisinin kalite calismalar1 kapsamindaki duyurularmi ve kararlarii
birimine duyurur,

¢) Biriminin web sayfasinda kalite ile ilgili bilgi ve belgelerin yayimlanmasin1 saglar,

d) Birim i¢inde gerektiginde kalite ile ilgili egitim ve bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapar,

e) Tiim ¢alismalarimi kayzt altina alir, kendi dosyalamasini yapar,

f) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli diger ¢alismalarin yiiriitiilmesinde Kalite Ofisine destek verir,

g) Bu konularda Rektorliik tarafindan gerekli goriilen diger calismalar1 yapar.



BESINCI BOLUM

Kurumsal Kalite Calismalarinda Strateji Gelistirme Daire Baskanhi@inin Calisma Usul ve
Esaslan

MADDE 14 — (1) Strateji Gelistirme Daire Baskanligt

a) Her yilin Ocak-Haziran donemi i¢in Temmuz ayinin ilk yarisinda, Temmuz-Aralik donemi
i¢in bir sonraki Ocak ayinin ilk yarisinda Stratejik plan performans gostergelerine erisim diizeylerini,
sorumlu birimlerden yazigma ile toplar,

b) Ara donem (Temmuz) ve yillik (ilgili y1l1 takip eden Ocak) performans gostergeleri erisim
diizeylerini gosterge seviyesi ve mali agilardan degerlendirir,

c) Degerlendirme bulgular1 dogrultusunda goriis ve oOnerilerini, Kalite Ofisi araciligiyla
komisyona sunar,

¢) Her yil elde edilen veriler dogrultusunda Kalite Ofisi ile birlikte Universitenin genel gézden
gecirme c¢alismalarinda (performans gostergelerine erisim, GZFT analizi, paydas tanimlari, i¢
degerlendirme vb) goriis bildirir,

d) Kalite Ofisi ve Kalite Komisyonu ile gerektiginde bilgi-veri paylasimi ve isbirligi yapar.

ALTINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslarn
Kalite Komisyonun olusumu

MADDE 15 —(1) Kalite Komisyonu:

a) Rektor,

b) Rektor Yardimcisi,

c) Genel Sekreter,

¢) Strateji Gelistirme Daire Bagkant,

d) Kalite Koordinatori,

e) Ogrenci Temsilcisi,

f) Farkli bilim alanlarindan olmak {izere 6gretim iiyeleri arasindan Senato tarafindan secilen en az 5
(bes) tiyeden olusur.

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligini Rektor, bulunmadigi zamanlarda ise Rektdr Yardimcisi
yapar.

(3) Kalite Komisyonu iiyeleri Senato tarafindan segilir. Uyelerin gérev siiresi 3 yil, Ogrenci
Temsilcisinin gorev siiresi ise bir yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine veya
herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere ayni usul ve esasla yeni bir
iiye secilir. GOrev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla yeniden segilebilir.

(4) Kalite Komisyonunun sekreterya, ofis ve personel destek hizmetleri Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 16 — (1) Kalite Komisyonu :

a) Universite’nin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi
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amaciyla kurumun kalite glivence sistemini ve Kurumsal i¢ degerlendirme ¢aligsmalarini planlar, kurar
ve yurutur,

b) Kuruma 6zgili anahtar performans gostergelerini tespit eder, yilda bir kez (Ocak-Subat)
performans gostergelerini gozden gecirir, paydas katkisini da dikkate alarak gerekli giincellemeleri
yapar, gerekcelendirerek kayit altina alir,

c) Anahtar performans gostergeleri ile Stratejik plan performans gostergelerine erisim diizeyi
bulgularini her yil Temmuz ve Ocak ay1 i¢inde (ara donem ve yilsonu) degerlendirir,

¢) Performans degerlendirme sonuclarina gore gerekli giincelleme, degisiklik, onlem,
diizenleme, gelistirme onerilerini kayit altina alarak ilgili birimlere (Rektdrliik Makami, USGK,
Diger Komisyonlar, Kurul ve Koordinatorliikler, Kalite Ofisi vb) yazili olarak iletir,

d) Kalite Ofisinde toplanan Yillik Birim-I¢ Degerlendirme Raporlarindan (Birim-IDR) Kalite
ofisinin 6n inceleme bulgularini ve kritik noktalar1 her yil Mart ayinda KiDR hazirlig1 sirasinda
irdeler,

e) Her y1l YOK tarafindan belirlenen KIDR teslim takvimine uyacak sekilde (genelde Subat-
Mart aylarinda) KIDR hazirlar. Bu hazirlik siirecinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Kalite
Ofisi tarafindan saglanacak bilgileri, Birim-IDR belgelerini ve gerekirse kendisi tarafindan
toplanacak diger bilgi, veri, belgeleri kullanir,

f) KIDR’nun kurumun resmi internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimasini saglar,

g) Hazirlanan KIDR dogrultusunda Universitenin GZFT analizini, politikalarimni, odak arastirma
alanlarini, i¢ ve dis paydas tanimlarin1 gdzden gegirir, gerektiginde USGK ile birlikte degerlendirir,
ilgili birimlere dneri sunar,

g) Kurumsal dis degerlendirme programu igin gerekli hazirliklar1 yapar, siiregle ilgili i¢ ve dis
paydaslar bilgilendirir,

h) D1s degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalara destek verir,

1) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetimi ¢alismalarina gerektiginde
Koordinatorliik ile isbirligi yaparak bilgi ve egitim destegi verir,

1) Kalite anlayisinin tiim caligsanlar tarafindan anlagilmasini, 6ziimsenmesini saglamak {lizere
gerekli egitimler ve odak grup toplantilar1 diizenler,

j) Kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda; katilimciliga, Universite kaynaklarini daha
etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurumsal
kalite kiiltiiriiniin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine katki saglar.

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari

MADDE 17 — (1) Kalite Komisyonu her takvim yilinda en az alt1 kez (iki ayda bir) bunlarin
disinda st yoOnetimin veya komisyon baskaninin cagrist veya komisyon iiyelerinin salt
cogunlugunun yazli bagvurusuyla toplanir.

(2) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri (yliz yiize veya online) Baskan tarafindan belirlenir bu
bilgiler Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiyelere duyurulur.

(3) Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

(4) Kalite komisyonunun her toplantist ve alinan kararlar toplant1 tutanagina islenerek kalite
ofisinde dosyada veya bilgisayar ortaminda arsivlenir.
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YEDINCI BOLUM
KTUN Ust Yonetimi Kalite Calismalar1 Usul ve Esaslar1

MADDE 18- (1) Universite misyon ve hedeflerine ulasabilmek icin y&netsel/organizasyonel
siirecleri tanimlar ve uygular.

(2) Universite misyon ve hedeflerine ulastigin1 giivence altina almak icin dlgiilebilir nitelikteki
anahtar performans gostergeleri ile hedeflerini, i¢ kalite giivence sisteminde belirler, degerlendirir ve
bunlarin periyodik olarak gdzden ge¢irilmesini saglar.

(3) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve gelismeye acik alanlarla ilgili
iyilestirme faaliyetleri tanimlar ve uygular.

(4) Kurumsal ara degerlendirme ve yilsonu degerlendirmesi bulgulari ile raporlanan goriis ve
onerileri degerlendirir.

(5) Kurumsal kalite kiiltiirintin gelistirilmesi ve kalite giivence sistemi i¢in motivasyon saglar.

(6) lyilestirme ve gelisme gerektiren durumlari irdeler ve gerekli kararlar alir (bu siirecte gerek
gordiigii kurul, komisyon, birimi toplantiya ¢agirir), ilgili birimlerin karar almasini saglar.

(7) Alman 1iyilestirme ve gelistirme Kkararlarin1 ilgili paydaslara duyurur, uygular,
uygulanmasini saglar.

(8) Her yil Mart ayinda bir onceki yila ait “Yonetimce Gézden Gegirme’ toplantisi yapar,
bulgularini ve kararlarin1 duyurur, uygular/uygulanmasini saglar.

SEKIiZINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonergede hiikiim bulunmayan héller

MADDE 19- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/11/2018 tarihli ve 30604 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren ‘Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’
hiikiimleri uygulanir.

(2) Yonetmelikte de hiikiim bulunmayan haller igin karar alma yetkisi Universite iist
yonetimindedir.

MADDE 20 - (1) Bu Yonergenin Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren Konya
Teknik Universitesi Senatosu’nun 31/12/2019 tarih 23-05 sayili karari ile kabul edilen Konya Teknik
Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yénergesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yirirlik

MADDE 21 - (1) Bu Yonerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 22 — (1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Rektor yiirtitiir.
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Kalite Koordinatorliigii Yonergesinin Kabul Edildigi Senato Karari Tarihi: 31/12/2019
Sayis1:2019/23-05

Kalite Koordinatorliigii Yonergesinin Kalite Yonergesi olarak giincellendigi

Senato Karari Tarihi : 28/05/2021 Say1s1:2021/08-06
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